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Entwicklungsphase (2008-2011)

- Beschluss zur Systemakkreditierung (2008)
- Neuwahl Prasident (2009)
- Fokus auf Lehre, Internationalisierung, Qualitatsmanagement

- Kein geregeltes QM-System, aber Lehrevaluation tblich
- Beschluss der Evaluationsordnung (August 2011)

- Keine Qualitatsziele oder abgestimmten Prozessablaufe
- Ad-hoc Leitungsebene, reaktiv

- Ziel: ,Systemakkreditierung” (Aufgabe)
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Entwicklungsphase (2012)

Einfuhrung Studiendekanerunde (durch VP S & L) Diskussion um
Qualitat. Entwicklung Qualitatsziele

Erste Arbeiten zur Optimierung Evaluationen i.d. Lehre

Aufnahme Projektarbeit ,Studiengangentwicklung® um Prozesse
,Einrichtung/Anderung von Studiengéngen® zu definieren/
optimieren (Campus Management System (HIS) als Ziel)

Aufnahme Projektarbeit ,Prifungsmanagement” (HIS)

Grundung ,Runder Tisch® im Projekt Studiengangentwicklung.
Abstimmung Zeitfolge fur Einrichtung/Anderung/Aufhebung



Entwicklungsphase (2013)

Entwicklung QM-System & Verabschiedung Qualitatsziele

Erhdhtes Bewusstsein der Stakeholder fur andere Bedurfnisse/
Kulturen/ Probleme durch Projektarbeit (CMS; ASPO)

Verabschiedung Prozesse ,,Studiengangentwicklung“ mit
Handbuch zur Qualitatssicherung in Studiengangen

Einrichtung neues VP-Amt Qualitatsmanagement
Organisationsentwicklung

Einrichtung Prasidialkommission fur Qualitat in Studium & Lehre

(P1Q)



Zusammensetzung PfQ

Vorsitz VP Organisationsentwicklung & QM

Stv. Vorsitz VP Studium &Lehre

Kanzler

Fakultatsvertreterinnen (10)

Studierende (2)

Frauenbeauftragte

Mittelbaubeauftragter

Externes Mitglied (VP S+L)

Geschaftsstelle PfQ (QM-Beauftragte Universitat)
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Aufgaben

Hat die Aufsicht Gber das QM-System inklusive des
Berichtswesens und der Prozesse

Empfiehlt der Universitatsleitung den Einsatz von
Instrumenten der Qualitatsentwicklung (z.B.
Studienfachaudit)

Legt der Universitatsleitung Auflagen und Empfehlungen
sowie Zertifizierungsempfehlungen im Kontext des
Studienfachaudits vor



Entwicklungsphase (2014)

Beschluss zur Durchfiihrung Gesamtbefragung Studierende (AG-Arbeit)

Beschluss QM-System
Beschluss Rollen und Aufgaben

Verstarktes Bewusstsein auf Leitungsebene fur Themen bzgl.
Qualitatsmanagement/Organisationsentwicklung

Vorbereitung uni-internes Audit-Verfahren (Autonomie-Steigerung)
Durchflihrung Evaluation Zentralverwaltung (extern)

Engere Zusammenarbeit Leitung / Fakultaten / ZV
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Konsolidierungsphase (2015)

Qualitatskultur zunehmend spurbar, da Rollen & Aufgaben definiert
PDCA als System verstanden, als ,lernend/ optimierend”

Abbau von Konflikten unter Federfiihrung Leitungsebene (Kanzler)
Erh6hter Austausch Verantwortungstragerinnen (VP S+L/ Fakultaten)
Vorbereitung Gesamtbefragung Lehrende (AG Evaluation der PfQ)

Durchflihrung erstes Audit-Verfahren (mit Auflagen) PfQ
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| essons learnt?

Erh6htes Verstandnis Institution als Ganzes
Fakultaten
Bedurfnisse

Strategie-Entwicklung

Kulturveranderung (mehr Eigenverantwortung)

Kommunikationssteigerung

Noch ausbaufahig:

Wissenstransfer zwischen PfQ & Fakultaten verstarken
Transparenz erhohen
Monitoring verbessern
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Ausblick

Beschlussempfehlungen
Beschlussempfehlungen
Beschlussempfehlungen
Beschlussempfehlungen

Uberarbeitung

Audits (9 Jahresturnus)
Lehrberichte (Jjahrlich)
Qualitatsberichte (jahrlich)
universitare Evaluationen

Evaluationsordnung

Uberprifung des laufenden Systems

Unterstltzung der universitaren Governance
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

E-Mail: harris-huemmert@uni-speyer.de



