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Forschungsthemen und -gruppen

Qualität

Messung und Modellierung menschlichen

Wahrnehmung zur Verbesserung der Quality of

Experience (QoE)

Dialog

Messung und Verbesserung der Interaktion

zwischen menschlichen Nutzern und

konversationellen Agenten

Sprache

Verarbeitung von Sprachsignalen,

Spracherkennung und Sprechererkennung sowie

Schätzung von Sprechermerkmalen und

-zuständen.

Benutzererfahrung & erweiterte Realität

Konzeption, Analyse und Vereinfachung von

Usability- und UX-Evaluationsmethoden (für

interaktive Anwendungen)

Daten, Datenschutz und Vertrauen

Methoden für einen offenen Austausch von

Forschungsdaten und den Datenschutz aus

Nutzerperspektive

XplaiNLP

Entwicklung intelligenter, NLP-basierter

Entscheidungs(hilfe)systeme mittels Erklärbarkeit

(XAI)
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USOS - Chatbot-basierte Unterstützung der Selbstorganisation im Studium

STUDIENGÄNGE
Findet Eckdaten, 
Beschreibungen 

und 
Anforderungen. 

AZ
Backup-Bot, der 
>4000 Themen 

kennt und 
automatisiert 
trainiert wird.

MTS
Hat Zugriff auf 

Datenbanken zu 
Modul- und 

Kurs-
informationen. 

SEKRETARIAT
Beantwortet alle oft 
gestellten Fragen an 

das Studierendensek-
retariat und ist für 60 

Themen optimiert.

MENTOR
Kann verschiedene 

Einrichtungen, 
Abkürzungen und 

Services die für  
Studierende relevant 

sind erklären.SMALLTALK
Begrüßt die Nutzenden 

und reagiert auf 
Mitteilungen, die die 
anderen Bots nicht 

beantworten können.

MOSES
Unterstützt die Planung 
des Semesters sowie 

die Suche nach 
aktuellen Veranstal-

tungsinformationen im 
Semester.  CHATU

Multi-Bot-Orchestrator, 
der alle anderen 

eingebundenen Bots 
kennt und entscheidet 
wem welche Nachricht 

zugewiesen wird.
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USOS - Chatbot-basierte Unterstützung der Selbstorganisation im Studium

Studierendensekretariat Modul- und Kurssuche
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CHATU Chat-Gruppe
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CHATU Chat-Gruppe

CHATU - Ein Multi-Bot Chatbot zur Unterstützung der Studierenden an der TU Berlin | S. Hillmann, 24.09.2024, IHF Kolloquium

Seite 7



CHATU Vorschau
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Architektur

[Görzig, Nehring, Hillmann und Möller (2023)]

[Hillmann, Görzig und Möller (2023); Ahmad, Kowol, Hillmann,

Möller (2024)]
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Architektur

[Görzig, Nehring, Hillmann und Möller (2023)]

manual 
examples

automatic 
examples

TU Office for Student Affairs

A–Z 
 

A B C D E F G
H I J K L M N O
P Q R S T U V

W X Y Z

Web Scrapper

Domain Experts 

Domain Experts

(potential) 
User

Chatbot

S: Eam docendi salutandi 

U: An saepe labore

U: Lorem ipsum dolor
User

Vanilla NLU

Knowledge Base
NLU

[Hillmann, Görzig und Möller (2023); Ahmad, Kowol, Hillmann,

Möller (2024)]
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Nutzungszahlen

https://chatu.qu.tu-berlin.de/stats/
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Evaluation im Januar 2024

– Laborstudie mit Studierenden von Universitäten und Hochschulen für angewandte
Wissenschaften

– Messung der Usability/Akzeptanz (ITU-T Rec. P852) und der User Experience (UEQ and
UEQ+ components)

– Rückmeldung über offene Frage zu Eindrücken und Hinweisen

[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]
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Wissenschaften

– Messung der Usability/Akzeptanz (ITU-T Rec. P852) und der User Experience (UEQ and
UEQ+ components)

– Rückmeldung über offene Frage zu Eindrücken und Hinweisen

Start Participant reads information 
sheet and signs consent forms

Set CHATU in 
experiment mode

Task 1: loss of 
student ID card 

Task 2: 
application

Task 3: 
enrollment

Task 4: maternity 
protection 

Task 5: change 
study program

Task 6: semester 
break

Task 7: 
semester fees

Participant fills in the 
questionnaires: UEQ, UEQ+, ITU-T

Participant fills in the 
pre-questionnaire

Short qualitative 
feedback from participant

Hand over compensation and 
participant signs the receipt 

End of 
experiment

[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]
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Visuelle Szenariobeschreibungen

(Task 7 - Semestergebühren) (Task 5 - Studiengangswechsel)

[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]
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Verbale Szenariobeschreibungen

(SL: Sitzungsleitung, TP: teilnehmende Person)
EL: Was machst Du an der TU?
TP: Ich studiere Medieninformatik.
EL: Was musstest Du tun, um hier Medieninformatik studieren zu können?
TP: In das Fach einschreiben.
EL: Und davor?
TP: Ich habe mich dafür beworben.
EL: Sehr gut, lass uns hier weitermachen. Bitte versetze Dich in die Situation, als Du das gemacht
hast. Verwende den Chatbot, um die Informationen zu finden, die Du dafür notwendig sind.

(Task 2 - Bewerbung)
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Teilnehmende Studierende

Teilnehmende

N = 21
Alter: 28,9 Jahre, (±6.26)
Gender: 14 Frauen, 4 Männer, 2 divers und 1 keine Angabe gewählt
Aufwandsentschädigung: 18 C

Verwendung von Chatbots und generativer KI in den letzten 12 Monaten

Nutzungshäufigkeit

Typ Täglich Mehrf. Woche Wöchentl. Monatl. Weniger monatl. Nie
P

Chatbot 1 1 2 8 6 3 21
GenAI 2 6 5 4 0 4 21

[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]
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Ergebnisse – ITU-T P.852 Fragebogen (Usability)

Overall Quality

Provided Information

Communication

System Behavior

Dialog Flow

Impression

Acceptability

0

0.5

1

1.5

Results: ITU-T Questionnaire

Category

m
ea
n

Skala: -2 (lehne stark ab) bis 2 (stimme stark zu), höher ist besser
[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]
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Ergebnisse – UEQ(+) (User Experience)

Trust
Perspicuity

Intuitive Use

Dependability

Quality of Content

Clarity
Response Quality

Efficiency

Attractiveness

Comprehensibility

Stimulation

Response Behavior

Novelty

−1

0

1

2

Results: UEQ, UEQ+ Questionnaires

Category

m
ea
n

Skala: -3 bis 3 (semantische Differenziale), höher ist besser
[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]
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Ergebnisse – Qualitatives Feedback

– Der Dialog sollte Kontext-sensitiver bzgl. des Dialogverlaufs sein

– Die Suche nach Informationen ist hilfreich, aber die Interaktion mit ChatGPT ist besser

Verwendung von Chatbots und generischen KI Werkzeugen bzw. Services

Nutzungshäufigkeit

Typ Täglich Mehrf. Woche Wöchentl. Monatl. Weniger monatl. Nie
P

Chatbot 1 1 2 8 6 3 21
GenAI 2 6 5 4 0 4 21

[Hillmann, Kowohl (née Görzig), Ahmad, Tang und Möller et al. 2024]

13 (62 %) der 21 Teilnehmenden verwenden generative KI-Tools mindestens wöchentlich.

Zielkonflikt: rechtssichere Antworten vs. Erwartungen an Natürlichkeit der Formulierungen
und der Interaktion
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13 (62 %) der 21 Teilnehmenden verwenden generative KI-Tools mindestens wöchentlich.
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Verlässlichkeit generativer KI

Air Canada Chatbot

https://www.bbc.com/travel/article/20240222-air-canada-chatbot-misinformation-what-travellers-should-know
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Verlässlichkeit generativer KI

Dialog mit dem CHATU Small Talk LLM (Vicuna-basiert)
(übersetzt aus dem Englischen)

Nutzer:in: Sir, ich möchte die heutige Aufnahme, die heute um 19:30 Uhr stattgefunden hat.
CHATU: Zur Bestätigung, die Aufnahmen von heute um 19:30 Uhr finden. Ist das korrekt?
Nutzer:in: Ja
CHATU: Großartig. Können Sie die Veranstaltungsnummer angeben, damit ich Ihnen die
Informationen über die Aufnahme dafür geben kann?
Nutzer:in: Sir, ich kenne die Nummer nicht, könnten Sie bitte nachschauen
CHATU: Kein Problem, ich habe nachgeschaut. Die Details zeigen, dass Sie 2
Live-Aufzeichnungen verpasst haben.
[. . . ]
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Schlussfolgerungen

Herausforderungen

– Zugriff auf die Daten (z. B.
Veranstaltungsdatenbank oder
administrative Informationen) muss
möglich sein

– Erwartung der Zielgruppe an KI-basierte
Systeme

– DSGVO-konformer Umgang mit
personenbezogenen Daten

– Korrektheit und Vollständigkeit
(Rechtssicherheit) der (generierten)
Antworten

Seitenbedingungen

– KI-Einsatz in Verwaltung, Beratung,
Forschung sowie Lehre & Lernen !
übergreifende (nachhaltige) Lösungen
suchen (und umsetzen)

– Wettlauf der Modelle und Hosting-Services
! Infrastruktur schaffen, die einen
Wechsel der Modelle und Anbieter
ermöglicht

– EU AI Act, insb. für Beratungs- und
Entscheidungssysteme, beachten

techn. Lösungsansatz: Retrieval-Augmented Generation (RAG)
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CHATU - Ein Multi-Bot Chatbot zur Unterstützung der Studierenden an der TU Berlin | S. Hillmann, 24.09.2024, IHF Kolloquium

Seite 21

https://www.essv.de/pdf/2023_40_47.pdf
https://doi.org/10.35096/OTHR/PUB-7076
https://www.essv.de/pdf/2023_48_55.pdf?id=1172


Vielen Dank!

stefan.hillmann@tu-berlin.de

BMBF Projekt USOS, 16DHBKI088
(Chatbot-basierte Unterstützung der Selbstorganisation im Studium)
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