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Das Projekt

I Zuhoren. Verstehen. Verandern. - Die TU im Dialog

« Dialogprojekt 2025 ins Leben gerufen

« Erfasst Perspektiven und Zufriedenheit der Mitarbeitenden und
verbindet diese mit Veranderungsprozessen

« Mehr als eine klassische Mitarbeitendenbefragung

« Gemeinsames Projekt von Kanzler, Wissenschatft, Personal- und
Organisationsentwicklung sowie Kommunikation
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Okay, aber warum?

Hintergrund
« Universitat stark dezentral organisiert

« Vorbehalte in der Zusammenarbeit zwischen Einheiten

» Keine systematische Erfassung der
Mitarbeitendenzufriedenheit

Ziel
« Austausch zwischen unterschiedlichen Einheiten fordern

» Perspektiven der Mitarbeitenden lber langere Zeit
beobachten

» |deen von Mitarbeitenden bottom-up weiterentwickeln
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Und wie?

Mehrere Befragungsrunden mit jeweils fokussierten Themen

Vertiefende Kommunikationsformate mit zufallig ausgewahlten
Beschaftigten zur MalZnahmenentwicklung

Umsetzung kurzfristig spurbarer Manahmen

Befragung

fokussierte Themen je Welle

e Dialograum
Rickspiegelung und MalRnahmenidee

o Umsetzung + Monitoring

sichtbare Verbesserungen uber Zeit

Mehrjahrig angelegtes Monitoring von Verbesserungen o
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Struktur der Umfrage in Welle 1

Basisabfragen

Statusgruppe, Organisationseinheit, Vertragsstatus,
Arbeitszeit, Alter, Geschlecht, Internationalitat

!
'— '—
Arbeitszufriedenheit Organisationale Bindung
Zufriedenheit, Anerkennung, offene Griinde flir Unzufriedenheit Verbundenheit, Loyalitat, Fairness, Wechselbarrieren
— —
Zusammenarbeit Weitere Komponenten
Kooperation zwischen Einheiten, Informationsfluss, offene Mission und Werte, Hochschulleitung, Weiterempfehlung, Feedback

Beschreibungen zur Umfrage

Anonymitat
Auswertung aggregiert; offene Antworten wurden entfernt, wenn Anonymitat

nicht sicher war

Prozess
Mail-Einladung, laufendes Monitoring, wiederholte Reminder, offene

Rickmeldungen

— Y
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Welle 1: Feldzeit, Reminder-Wellen und Bearbeitungsdauer

FELDZEIT
30.06. bis 01.09.2025

REMINDER-FREQUENZ
drei deutliche Reminder-Wellen im Rucklauf

Dauer der Umirage
sichtbhar
21.07., 31.07. und 25.08.2025 -
MEDIANE BEARBEITUNGSDAUER ™
rund 7 Minuten
Median der Gesamizeit: 421 Sekunden o o o

ANONYMITATSLOGIK

Kennzahlen im Vortrag auf Basis aggregierter
Auswertung

Offene Antworten wurden ausgeschlossen, wenn Riickschliisse auf
Einzelpersonen nicht sicher vermeidbar waren.

Die Bearbeitungsdauer wurde insgesamt eher als angemessen bewertet; kritischer sahen dies vor allem Professor:innen.
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Statusgruppenricklauf

7%

Professor:innen
B

52%
Wissenschaftliche Mitarbeiter:innen
42%
ATMs
0% 20% 40% 60% 80%

B Antworten Grundgesamtheit

Die Antworten weichen sichtbar von der Grundgesamtheit ab: ATMs sind Uberreprasentiert, wissenschaftliche Mitarbeiter:innen
dagegen unterreprasentiert.
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Befristung des Arbeitsverhaltnisses

Professor:innen 35%
Wissenschaftliche Mitarbeiter:innen 28%
ATMs 10% 30%
0% 25% 50% 75% 100%

keine Angabe [] unbefristet ] befristet

Die Verteilung unterscheidet sich stark nach Statusgruppe: Wissenschaftliche Mitarbeiter:innen sind mehrheitlich befristet,
Professor:innen und ATMs uberwiegend unbefristet.
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Arbeitszufriedenheit nach Statusgruppen o
Professor:innen —0—
Wissenschaftliche Mitarbeiter:innen L 4
ATMs o
gar nich zufrieder tisfeit sehr zufrieden

Professor:innen und ATMs bewerten ihre Arbeitssituation im Mittel positiver; wissenschaftliche Mitarbeiter:innen liegen sichtbar
niedriger.
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Arbeitszufriedenheit nach Vertragsstatus

alle Befristeten &
alle Unbefristeten s 2
WiMis befristet

WiMis unbefristet

gar nicht zufrieden teils/teils sehr zufrieden

Unbefristet Beschaftigte bewerten ihre Situation insgesamt positiver; der Abstand bleibt auch innerhalb der Gruppe der
wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen erkennbar.
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Anerkennung nhach Vertragsstatus

alle Befristeten -o-
alle Unbefristeten &
WiMis befristet

WiMis unbefristet ——

trifft gar nicht zu teils/teils trifft sehr zu

Auch beim Anerkennungserleben zeigen sich Vorteile flr unbefristet Beschaftigte; bei wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen bleibt das
Muster bestehen.
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Griinde fir Unzufriedenheit

Arbeitsbedingungen 41%

Fehlende Anerkennung 20%

Biirokratie 19%

Fiihrungskultur 13%

Kommunikation

Diskriminierung 4%

0% 10% 20% 30% 40%

Am haufigsten genannt werden Arbeitsbedingungen und Burokratie; zusatzlich spielen Anerkennung, Fuhrung und Karrierefragen eine
wichtige Rolle.
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Organisationale Bindung: ausgewabhilte Items

Meine persdnlichen Kontakte zu meinem
Arbeitsumfeld sind fir mich von Bedeutung.

Ich fahle mich mit der TU Darmstadt
persdnlich verbunden,

Aufgrund der langen Beziehung mit der TU -
Darmstadt filhle ich mich zu einer gewissen ——
Ricksichtnahme verpflichtet. -

Ich filhle mich an die TU Darmstadt o
gebunden, weil ein Wechsel mit ——
Wechselkosten einhergehen wilrde, ——

Ich bin liber meinen Arbeitsvertrag hinaus
vertraglich an die TU Darmstadt gebunden.

trifft gar nicht zu teils/teils trifft sehr zu

Professorinnen Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen ATMs
[ . .

Gezeigt sind funf Items mit besonders deutlichen Gruppenunterschieden oder besonders hohen beziehungsweise niedrigen
Mittelwerten.
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Zusammenarbeit: ausgewabhlte Iltems

Eine gute Zusammenarbeil mit anderen -
Organisationseinheiten ist uns wichtig und ——
wird regelmafig von uns reflektiert. ——

Insgesamt gibt es eine gute Zusammenarbeit -
mit Organisationseinheiten in der -
Wissenschaft. ——

Mir sind die Ablaufe in -
Organisationseinheiten, mit denen ich .
zusammenarbeite, bekannt. — e

-
Ich weilk genau, welche Einheit bei welchem
Thema die richtige Ansprechpartnerin ist.
P
Themen und Projekte in verschiedenen -
Organisationseinheiten werden bei uns -
zZusammengedacht. —_—
trifft gar nicht zu teilsiteils trifit sehr zL

Professorinnen Wissenschaftliche Mitarbeiter:iinnen ATMs
[ . i

Die grofdten Spannungen zeigen sich bei Informationsfluss, gemeinsamer Themensteuerung und Zustandigkeitsklarheit; starker positiv
bewertet werden Wertschatzung und Losungsorientierung.
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Wirden Sie die TU als guten Arbeitsplatz weiterempfehlen?

Professor:innen

Wissenschaftliche Mitarbeiter:innen

ATMs

0% 25% 50% 75% 100%

B stimmevollzu [ stimme eher zu teils/teils [l stimme eher nicht zu | stimme tberhaupt nich

Das Bild ist insgesamt eher positiv, fallt aber je nach Statusgruppe unterschiedlich stark aus; am zuruckhaltendsten sind
wissenschaftliche Mitarbeiter:innen.
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Information und Entscheidungen der Hochschulleitung

Alles in allem leistet die Rl
Hochschulleitung gute Arbeit. -

Die Schwerpunktsetzungen der TU
Darmstadt sind fir die Entwicklung -
der Universitat insgesamt —.—
sinnvoll.

Die Hochschulleitung trifft -
wichtige Entscheidungen in
angemessener Zeit. -

Entscheidungen der -
Hochschulleitung sind
nachvollziehbar.

Wichtige Entscheidungen der -
Hochschulleitung sind transparent. -

Uber wichtige Vargénge in der TU
Darmstadt wird informiert.

b ¢

trifft gar nicht zu teilsiteils trifft sehr zu

Wissenschaflliche Mitarbeiterinnen ATMs
L L]

Die Hochschulleitung wird mehrheitlich als engagiert wahrgenommen; schwacher fallen Transparenz, Nachvollziehbarkeit und
rechtzeitige Information aus.
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Zufriedenheit mit der Umfrage

Professor:innen 39%

Wissenschaftliche Mitarbeiter:innen %

ATMs 28%

0% 25% 50% 75% 100%

B sehrzufrieden [ eher zufrieden teils/teils [l eher nicht zufrieden | gar nicht zufrieden

Die Befragung selbst wurde Uber die Gruppen hinweg Uberwiegend positiv bewertet, was fur die Akzeptanz des Wellenformats spricht.
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Gewilinschte Themen flr weitere Umfragen

Arbeitsbedingungen

Hochschulreform 20%
Biirokratie _ 14%
Interne Kommunikation _ 14%
Flihrungskréfte 10%
Anderes 7%
0% 10% 20%
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36%

30% 40%

Auch in den offenen Winschen dominieren Arbeitsbedingungen, Hochschulreform, Blrokratie und Kommunikation; die nachsten

Wellen treffen damit zentrale Erwartungen.
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Ausblick

» Umsetzung erster Mafihahmen aus dem ersten Dialograum in
Planung

» Ableitung konkreter Mal3nahmen bleibt die zentrale

Herausforderung

» Ergebnisse flielRen in das integrierte Qualitatsmanagement der Welle 1 MaBnahmen

TU Darmstadt ein

« /Zweite Befragung mit Fokus auf Arbeitsbedingungen und
Blrokratie startet im Sommer

» Wiederholte Befragungen ermoglichen ein dauerhaftes
Monitoring von Verbesserungen

Welle 2
vom Feedback zum Monitoring
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