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Einbindung des Bereichs Qualitatsmanagement an der Universitat Gottingen

Abteilung Studium
und Lehre (100
Personen)

Qualitatsmanagement
(10 Personen)

Qualitatssicherungsinstrumente:
Absolventenbefragung
Lehrevaluation

Aufgaben im Bereich Qualitatsmanagement

Professionalisierung der Studiendekanate
(Bereichsleitung Hohmann)
Netzwerktreffen der Studien- und
Prufungsberater/innen (Bereichsleitung)
Virtuelles Self Assessment (Bereichsleitung)
Lehrveranstaltungsevaluation
(Klingebiel/Denda)

Absolventenbefragung quantitativ und
qualitativ (Buch/Rapp)

QM-Handbuch Studium und Lehre
(Buch/Bereichsleitung)
Datenmanagement und —analyse ((Saida)
Projekt Campus QPtYUS (Bereichsleitung in
N.N.)

Administrative Unterstitzung des Bereichs
(Czosnyka-Hesse/Heitkamp
Studierendenbefragung/
Studienabschnittsbefragungen
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Genese zur eigenen Befragung der Absolventinnen und Absolventen

2008 bis 2013 20.05.2014 23.09.2014 01.06.2015 bis 01.06.2016 bis

Befragung mit Prasidiumsbeschluss Erste AG-Sitzung zur 31.08.2015 31.08.2016

dem INCHER zum Pilotprojekt Neugestaltung der  Erste eigene Befragung Erste eigene Befragung
Kassel Absolventenbefragung  Absolventenbefragung der Prifungsjahrgdnge des Prifungsjahrgangs

2013 und 2014 2015

Ziele:
e  Befragung des Eintritts in den Arbeitsmarkt (Berufseinstieg und —verlaufe)

»  Bedarfsgerechter Fragebogen hinsichtlich Fakultat und Abschlussart
*  Mdglichkeit der Bearbeitung und Integration von Frageninhalten/Fragen

»  Befragung nicht zurtickgemeldeter Absolventinnen und Absolventen, um Doppelbefragungen zu
vermeiden
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Genese zur eigenen Befragung der Absolventinnen und Absolventen

2008 bis 2013 20.05.2014 23.09.2014 01.06.2015 bis 01.06.2016 bis

Befragung mit Prasidiumsbeschluss Erste AG-Sitzung zur 31.08.2015 31.08.2016

dem INCHER zum Pilotprojekt Neugestaltung der  Erste eigene Befragung Erste eigene Befragung
Kassel Absolventenbefragung  Absolventenbefragung der Prifungsjahrgdnge des Prifungsjahrgangs

2013 und 2014 2015

Masterfragebogen enthalt 5 Teile
Derzeitige Situation

Zwischen Studium und Beruf
Zufriedenheit mit dem Studium
Kompetenzerwerb im Studium
Personenbezogene Angaben
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Genese zur eigenen Befragung der Absolventinnen und Absolventen

2008 bis 2013 20.05.2014 23.09.2014 01.06.2015 bis 01.06.2016 bis

Befragung mit Prasidiumsbeschluss Erste AG-Sitzung zur 31.08.2015 31.08.2016

dem INCHER zum Pilotprojekt Neugestaltung der  Erste eigene Befragung Erste eigene Befragung
Kassel Absolventenbefragung  Absolventenbefragung der Prifungsjahrgdnge des Prifungsjahrgangs

2013 und 2014 2015

Vorgehen:

Befragung in den Sommermonaten (Juni bis August)

Einladung Uber private E-Mailadressen und personalisiertem Einladungsschreiben

Einmalige Posteinladung von Absolventinnen und Absolventen, die nicht tiber E-Mail zu erreichen sind
(Korrektur der Adressen tiber AdressFactory) — Einladungsschreiben mit QR-Code

Verlosung von Incentives und Sonderverlosungen (z.B. 888ste Teilnehmer/in)

Nutzung der Umfragesoftware Questback:
e  Einfache Filterfihrung fur individuelle Befragung
e Integration von Stammdaten
e  Teilnahme Uber individuellen Zugangscode und darauffolgender persdnlicher Ansprache
e Teilnahme in deutscher und englischer Sprache
*  Mdglichkeit der mobilen Teilnahme an der Befragung
» Tagesaktuelle Befragungsdaten
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Genese zur eigenen Befragung der Absolventinnen und Absolventen

2008 bis 2013 20.05.2014 23.09.2014 01.06.2015 bis 01.06.2016 bis

Befragung mit Prasidiumsbeschluss Erste AG-Sitzung zur 31.08.2015 31.08.2016

dem INCHER zum Pilotprojekt Neugestaltung der  Erste eigene Befragung Erste eigene Befragung
Kassel Absolventenbefragung  Absolventenbefragung der Prifungsjahrgdnge des Prifungsjahrgangs

2013 und 2014 2015

Prufungsjahrgang 2013 Prufungsjahrgang 2014

Prufungsjahrgang 2015

» Grundgesamtheit: 2.939 ¢ Grundgesamtheit: 2.953 o Grundgesamtheit: 3.221

» Befragungsteilnehmer: 825 » Befragungsteilnehmer: 863 » Befragungsteilnehmer: 1.358

* Rucklauf: 29,68 % * Ricklauf: 29,91 % * Rucklauf: 42,40 %

» Bearbeitungszeit: 17 min 44 sec » Bearbeitungszeit: 16 min 34 sec » Bearbeitungszeit: 18 min 48 sec
 Teilnehmer pro Tag: 62,71  Teilnehmer pro Tag: 65,57  Teilnehmer pro Tag: 100,43

* Mobile Nutzung: 16,7 % * Mobile Nutzung: 14,1 % * Mobile Nutzung: 19,8 %
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Datenaufbereitung, Datenauswertung und Datenprasentation

» Wahrend der Befragungsphase werden auf der Homepage tagesaktuelle Zwischenstande veroffentlicht

» Datenaufbereitung beginnt einen Tag nach Beendigung der Befragung
* Nach zwei Tagen kann der Datensatz fur anstehende Auswertungen genutzt werden

» Generierung von fakultatsspezifischen Daten-CDs
» Grundauswertungen (Grundgesamtheit vs. Befragungsdaten)
* Methodenbericht
* Fragebogen und Codebuch
» Datensatze in Excel und SPSS des jeweiligen Befragungsjahrganges + Komplettdatensatz aller Jahrgange

» Veroffentlichung der Ergebnisse
» Studierendennewsletter
» Facebook
» Versand der Ergebnisberichte an interessierte Befragungsteilnehmer/innen
» Spezielle Auswertungen mit Fokus auf interessante, gewiinschte Themen




Prasentation der Ergebnisse in folgenden Berichtsformaten und Gremien

Berichte
» Fakultatsberichte
» Kurzbericht des jeweilig befragten Prifungsjahrgangs
» Gesamtergebnisbericht des jeweilig befragten Prufungsjahrgangs
» Lehrbericht

Zweijahriges Berichtswesen
Sonderauswertungen

Gremien/Treffen

o Zentrale Kommission fir Studium und Lehre (zKLS)

» Studiendekanekonzil (SDK)

» Abteilungstreffen der Bereichsleitungen der Abteilung Studium und Lehre

* Netzwerktreffen der Studiendekanatsreferentinnen und —referenten sowie der Studien- und
Prufungsberaterinnen und der Studien- und Prifungsberater



Beispielhafte Auswertungen fur das Prasidium

¢ Prasidium
§ Wo bleiben BA

§ Regionale Mobilitat Davon arbeiten

16,9 Prozent im
Raum Gottingen

Wi bbby g -
LGS T E T

» Zentrale Einrichtungen
§ Gottingen International
§ Career Service

Brandenburg

§ Bereich Schliisselkompetenzen
der Abteilung Studium und
Lehre und Zentrale Einrichtung
fur Sprachen und
Schlisselqualifikationen (ZESS)

§ Gleichstellungsbiro (Diversity
Audit)

§ Zentrale Studienberatung (ZSB)
e Fakultaten

Aheinland w g als 10%
10 bis 20 %
] s 3R
0 his A0 %
B A0 bis BO%

. rehr alks 50 %
§ Berufsprofile

§ A t f 9,5 Prozent
ustertungen aut - arbeiten im
Studiengangsebene flr land
Reakkreditierungsverfahren Auslan

§ Ergebnisse fur das CHE-Ranking

Eaden-Wormembarg
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Auswertungen fur den Bereich Gottingen International am Beispiel

Auslandsaufenthalt

e Préasidium
§ Wo bleiben BA
§ Regionale Mobilitat

 Zentrale Einrichtungen
§ Gottingen International
§ Career Service

§ Bereich Schlusselkompetenzen
und ZESS

§ Gleichstellungsbiro (Diversity
Audit)

§ Zentrale Studienberatung

» Fakultaten
§ Berufsprofile

§ Auswertungen auf
Studiengangsebene fir
Reakkreditierungsverfahren

§ Ergebnisse fur das CHE-Ranking

Personen, die wahrend ihres Studiums eine langere
Zeit im Ausland verbracht haben (PJ 2013-2015 ;
n=2.879)

mJa
m Nein

&
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Aufbereitung der Ergebnisse flr den Career Service

Description of the current situation of our graduates at the time of the questioning (in

e Prasidium percent, multiple answers possible)
§ Wo bleiben BA —
§ Regionale Mobilitat vl i I el iy IR
freelance career hf‘

» Zentrale Einrichtungen

§ Gottingen International e e L

£ business 1
i g2
§ Career Service :‘;n I have paid work (2 g. salaried employes, civil [
§ Bereich Schlusselkompetenz = servant, trainee) \ p— %
c
und ZESS g | am about 1o start work .1 s
§ Gleichstellungsbiro (Diversi _
AUdIt) g I am in training {e g. vocational training, | 2 W Agrar (in percent, n=79)
_ 5 voluntary wark) — | Uni GE P 2014 (in percent, n=544]
§ Zentrale Studienberatung E _ _
| have unpald work (8., unpald work | i
o experience) 1
» Fakultaten | have started further studies or am doing my [N 113
dactorats . 30

§ Berufsprofile
I am qualifying ta become a professorfama | 2
§ Auswertungen auf pastdac . 7

StUdlenga_m_gsebene fur | am nat working/unemployedfon parental Y o
Reakkreditierungsverfahren leave/taking time off or taking an extended... 55 5

§ Ergebnisse fiir das CHE-Rank "9
Other r 6
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Aufbereitung fur den Bereich Schltisselkompetenzen und die Zentrale
Einrichtung fir Sprachen und Schlisselqualifikationen (ZESS)

Qualifizierungswiinsche

e Prasidium
§ Wo bleiben BA
§ Regionale Mobilitat

Praxisorientierung

o Bewerbung/Berufseinstieg
 Zentrale Einrichtungen

§ GOttingen International o :
Interdisziplindres Arbeiten
§ Career Service

§ Bereich Schliisselkompetenzen
und ZESS

§ Gleichstellungsbiiro (Diversity
Audit)

§ Zentrale Studienberatung

Berufsrelevante Kenntnisse
Soft skills

Wissenschaftliches Arbeiten/Schreiben

. .
Fakultaten Internationalisierung

§ Berufsprofile

§ Auswertungen auf 7ESS
Studiengangsebene fir

Reakkreditierungsverfahren
Sonstiges

§ Ergebnisse fur das CHE-Ranking

1'I|I|'|t
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Auswertungen flr das Gleichstellungsbiiro

e Prasidium
§ Wo bleiben BA
§ Regionale Mobilitat

 Zentrale Einrichtungen
§ Gottingen International
§ Career Service

8§ Bereich Schliisselkompetenzen
und ZESS

§ Gleichstellungsbiro (Diversity
Audit)

§ Zentrale Studienberatung

» Fakultaten
§ Berufsprofile

§ Auswertungen auf
Studiengangsebene flr
Reakkreditierungsverfahren

8§ Ergebnisse fur das CHE-Ranking

AUSWERTUNGEN FUR DAS DIVERITY AUDIT NACH
MIGRATIONSHINTERGRUND UND STAATSANGEHORIGKEIT
Internationale
Absolvent/innen
10%

Absolvent/innen mit
Migrationshintergrund
7%

Deutsche
Absolvent/innen
83%
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Auswertungen zur Unterstitzung des Qualitatsmanagements der Fakultaten

e Prasidium
§ Wo bleiben BA
§ Regionale Mobilitat

 Zentrale Einrichtungen
§ Gottingen International
§ Career Service

§ Bereich Schlusselkompetenzen
und ZESS

§ Gleichstellungsbiiro (Diversity
Audit)

§ Zentrale Studienberatung

 Fakultaten
§ Berufsprofile

§ Auswertungen auf
Studiengangsebene fir
Reakkreditierungsverfahren

§ Ergebnisse fur das CHE-Ranking

Vertragsform

Durchschnittliche Durchschnittliche

vertragliche vertragliche
Wechenarbeitszeit Bfristat Unbefristet Wachenarbeitszeit
30%

31 Stunden 0% 34 Stunden
Durchschnittliche ' ' Durchschnittliche
tatsichliche tatsdchliche
Wochenarbeitszeit Wachenarbeitszeit
39 Stunden 40 Stunden

i GUORLE-ALGUSFURIVIRSITAT 1/
S GOTTINGIN



Ausblick und Planungen

Planungen flr die kommenden

Jahre
>

« Durchfiihrung einer -

Panelbefragung Beschiftigung —= Zvufriedenheit
 Marketing und Service ‘\ﬂ Meinungen Analysen

Offentlichkeitsarbeit Stodiom g"-
» Auswertungen im Zeitvergleich P L ! +

iiber alle Priifungsjahrgange Arbeitgeber E' so ve“ B“
« Sonderauswertungen (z.B. Abschlvss 4 Gottingen Befragung @

Promovierte, Regionale Mobilitat) Fakoltiten Frigen Feedback
 Kooperation mit Fakultaten, um Uhivers‘t‘.’.‘d:’.

noch eine bessere okl
Emailerreichbarkeit zu erzielen ritik

Kompetenzen
ZuKonft

Erfahru
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Kontakt

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

GOTTINGEN

Georg-August-Universitat Gottingen Team der Absolventinnen-
Abteilung Studium und Lehre und Absolventenbefragung
Bereich Qualitdtsmanagement

Christina Hohmann Bettina Buch
Wilhelmsplatz 2 Tel.: 0551 - 39 5401
37073 Gottingen Sylvia Rapp
Tel.: 0551 — 39 10597 Tel.: 0551 - 39 4888

E-Mail: christina.hoehmann@zvw.uni-goettingen.de

Homepage: http://www.uni- E-Mail: absolventenbefragung@
goettingen.de/qualitaetsmanagement uni-goettingen.de
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