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Die seit Jahren gefithrte Diskussion tiber die Ursachen des Studienfach-
wechsels bzw. des Studienabbruchs stellt unter anderem einen Zusam-
menhang zwischen der Qualitdt der Beratungsleistung, dem Involvement
der Studienberechtigten und der Qualitit der Studienentscheidung her.
Mdglicherweise bietet die derzeitige Situation riickliufiger Einschrei-
bungszahlen einen geeigneten Zeitpunkt, einzelne Universititen bzw.
Fakultiten davon zu iiberzeugen, dafl die Zeit zur grundlegenden Re-
form der Kommunikationsbezichungen zwischen der Hochschule und
den potentiellen Studierenden gekommen ist. '

Der vorliegende Beitrag dokumentiert zundchst die erster Ergebnisse
einer Studieneingangsbefragung an der Ruhr-Universitdt Bochum.
Gleichzeitig werden strategische Handlungsempfehlungen und konkrete
Losungsansitze erdrtert, die die universitiren Einrichtungen in die Lage
versetzen sollen, die Kommunikation mit den potentiellen Studierenden
zu verbessern.
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1 Ausgangssituation und Konzeption der Immatrikulationsbefragung

Die erste Befragung von Studienanfingern an der Ruhr-Uriversitdt Bochum,
deren Ergebnisse der vorliegende Beitrag skizziert, verfolgt primir das Ziel,
die {nformationsbasis kommunikationspolitischer Entscheidungen und Akti-
vitdten im Hinblick auf die wichtige Zielgruppe der potenticllen Studieren-
den zu verbessern.! Die vorliegenden Erkenntnisse sollen nicht nur zu Em-
pfehlungen fiir die Gestaltung einer gesamtuniversitiren Kommunikationpo-
litik fiihren, sondern zugleich den Fakultiten ein deutlicheres Bild ihrer
Nachfrager nach (Aus-)Bildungsleistungen vermitteln. Somit werden sowohl
die zentralen Einrichtungen als auch die dezentralen Institutionen (in der
Regel also die Fachbereiche) in die Lage versetzt, konkrete MaBnahmen zur
Ansprache der Studieninteressenten zu entwickeln.

Die Ruhr-Universitit setzt insoweit eine Tradition fort, als andere bundes-
deutsche Hochschulen schon Mitte der siebziger Jahre begonnen haben, der-
artige Informationen von den Studienanfangern zu erheben; zudem befragt
unter anderem die HIS GmbH Hannover ebenfalls regelméBig dic Studien-
anfinger.? Die Ruhr-Universitit will daritber hinaus neue Akzente setzen,
indem das Pilotprojekt "Studieneingangsbefragung” des Wintersemesters
1993/94? mit einer regeimiBigen Befragung der Neuimmatrikulierten fort-
gefithrt wird, Zu diesem Zweck wurden zuniichst - in einem ersten Zyklus
- im Sommersemester 1994 sowie im Wintersemester 1994/95 weitere Stu-
dienanfangerbefragungen durchgefithrt. Auf diese Weise wird ein "Grund-
stock” an systematischen und verlaBlichen Informationen liber die Einstellun-
gen, Wiinsche und Bediirfnisse der Studienanfinger generiert. Die Befragung
soll in regelméaBigen Abstinden — voraussichtlich alle drei Jahre — jeweils in
zwei aufeinanderfoigenden Semestern wiederholt werden, um eine Anpas-
sung der Leistungs- und Kommunikationspolitik an die verdnderten Ein-
stellungen bzw. Beditrfnisse der Studienanfinger zu ermoglichen.

h Die Befragung ist das Ergebnis einer engen und erfolgreichen Kooperation zwischen einem
Projektteam, das die Erhebung konzipiert, durchgefithrt und ausgewertet hat, sowie der
Pressestelle, dem Studienbiiro und dem Universititssekretariat der Ruhr-Universitit-Bo-
chum. '

z In diesem Zusammenhang sind vor allen die Studien von Framhein (1983), Klingbeil
(1983), Gensch;Lullies {1987}, Henke (1989} sowie Becker (1990) zu nennen.

3 Dazu gihlen - im Gegensatz zur amtlichen Statistik — nicht nur die Studierenden im ersten
Hochschulsemester, sondern gleichzeitig auch digjenigen, die bereits zuvor studiert haben
und sich im ersten Fachsemester befinden {Studienfachwechsler) sowie die Hochschul-
wechsler,



Die Neuimmatrikulierten kdnnen zum Zeitpunkt der Einschreibung sowohl
ihren BntscheidungsprozeB als auch ihr Informationsverhalten in bezug auf
die Studien-, Studienfach-, Studienort- und Hochschultypentscheidung noch
sehr gut nachvollziehen. Die vorlicgenden Ergebnisse sollen insofern Auf-
schliisse iiber Probleme und Defizite liefern, die wiederum durch die univer-
sitdren Einrichtungen kurz- oder mittelfristig zv beseitigen sind. Im Zentrum
der Studienanfingerbefragung standen demzufolge Fragen

- zu den soziodemographischen Merkmalen der Studienanfanger,

- zum Zeitpunkt und zu den Griinden der obengenannten Einzelentschei-
dungen,

- zum Informationsbedarf und -verhalten der Neuimmatrikulierten sowie

- zum Image der Ruhr-Universitdt ung der entsprechenden Fakuitit.!

Zur Erhebung der Einstellungen, Wiinsche und Bedirfnisse der Studien-
anfinger wurde ein insgesamt 19 Fragenkomplexe umfassender Erhebungs-
bogen entwickelt, der den betroffenen Personen mit den Gbrigen Einschrei-
bungsunterlagen — von den Mitarbeitern des Universititssekretariats - iiber-
reicht wurde, Die Studienanfinger wurden gebeten, den Fragebogen noch an
Ort und Stelle auszufiillen - insgesamt folgten 4.077 Personen dieser Auf-
forderung, Die Zahl derjenigen, die sich im Wintersemester 1993/94 an der
Ruhr-Universitéiit einschrieben, belduft sich auf 4.508 - somit ergibt sich eine
Riicklanfquote von 90,42 %. Die Auswertung des Datenmaterials beschrinkte
sich im folgenden nicht allein auf eine globale Auszdhlung der Antworien
aller Befragten. In einer weiterfithrenden Analyse wurden - auf der Grundla-
ge der Systematisierungskriterien "(Haupt-)Studienfach”, "Geschlecht” und
einer Klassifizierung nach "Heimatwohnorten" - Teilgruppen gebildet. Erst
durch diese Differenzierung kann eine zielgruppenspezifische Gestaltung der
universitiren Kommunikationsinstrumente erfolgen,

Da alle Studienanfinger des Wintersemesters 1993/94 befragt wurden (Voll-
erhebung), bictet es sich in einem ersten Schritt an, deskriptive Aussagen
iiber das Verhailten dieser Personengruppe zu formulieren. Gegenstand des
Interesses — und damit als Grundgesamtheit zu betrachten — sind jedoch
weniger jene Studierenden, die sich bereits an der Ruhr-Universitédt einge-
schrieben haben. Die Aufmerksamkeit ist vielmehr auf die Gesamtheit jener
Personen gerichtet, die sich aktuell und zukiinftig einschreiben! In dieser

Da eine Befragung jener (interessanten) Personengruppe, die sich gegen die Ruhr-Univer-
sitiit entschieden haben, im Projekt nicht zu realisieren war, konnten sich die Bemiihungen
nur auf diejenigen konzentrieren, dic sich fitrr ein Studlum an der Ruhr-Universitit ent-
schieden haben.



Hinsicht handelt es sich um eine Teilerhebung in Gestalt einer (Klumpen)-
Stichprobe. Aus diesem Grund wurden im zweiten Schritt statistische Test-
verfahren durchgefiihrt, die zur Absicherung der Ergebnisse beitragen, weil
sie dokumentieren, ob bestimmte Gruppenunterschiede rein zufillige Ergeb-
nisse darstellen eder ob sich die Antworten der Gruppierungen tatséichlich
statistisch signifikant unterscheiden.'

Die Frgebnisse werden diesem Vorgehen entsprechend erdriert, indem zu-
nichst eine Auszihlung der Antworten iiber alle Befragten erfoigt, bevor die
signifikanten Abweichungen zwischen den verschiedenen Segmenten erlidutert
werden. In jenen Fillen, in denen Erkenntnisse der HIS GmbH vorliegen,
werden diese zur Kontrastierung bzw. zur Untermauerung der gewonnenen
Ergebnisse herangezogen. Darilber hinaus werden einzelne Ergebnisse der
Ruhr-Universitit Bochum mit denen der GHS Essen verglichen, die 1988/89
eine Studienanfingerbefragung durchgefithrt hat. Der Vergleich 148t unter
Umsténden Riickschliisse auf die Motive der Studienanfinger zu, an einer
Nachbar- bzw. Konkurrenzhochschule zu studieren.”

2 Soziodemographische Merkmale und "Werdegang" der Studienanfiinger

Das Durchschnittsalter der Studienanfinger im Wintersemester 1993/94
betrug an der Ruhr-Universitiit 22,8 Jahre. Dabei sind die weiblichen Stu-
dienanfinger durchschnittlich sechs bis sieben Monate jiinger als ihre minn-
lichen Kommilitonen.

Immatrikulierte aus Bochum sind durchschnittlich dlter als ihre Studienkolle-
gen aus anderen Heimatwohnorten (24 Jahre gegeniiber 22,8 Jahren). Dies
liegt moglicherweise zum einen im Anteil der "Seniorenstudierenden” be-
griindet, die aus der niheren Umgebung der Hochschule stammen. Zum
anderen konnte dies durch einen hoheren Anteil von Personen erklirbar
sein, die lediglich den "Status” cines Studenten genieflen wollen.

In bezug auf das erste Studienfach ergeben sich herausragende Abweichun-
gen bei den Studiengdngen Psychologie (26,1 Jahre), Ev. Theologie (26,0

! Als einfaches Beispiel kann die Uberpriifung der Hypothese angesehen werden, ob in Ab-
hangigkeit von der Entfernung des Heimatwohnortes zur Ruhr-Universitit fiir die Studien-
anfinger unterschiedliche Informationsquellen und -inhalte relevant sind.

2 pie Daten wurden dem HIS-Ergebnisspiegel (1993} entnommen und beziehen sich in der
Regel auf die deutschen Studienanfinger an Universititen, Die Studie der GHS Essen isl
dokumentiert bei Zentes; Hermeier (1989).



Jahre), Philosophie/Padagogik/Publizistik (25,0 Jahre) und Sozialwissenschaf-
ten (24,9 Jahre). Demgegeniiber sind die Bauingenicure bemerkenswerterwei-
se bei Aufnahme des Studiums erst durchschnittlich 20,8 Jahre alt. In bezug
auf die Erginzungsstudiengdnge ergibt sich ein hoheres Durchschnitisalter
der Studienanfinger von 27,8 Jahren. :

Das von der HIS ermittelte Alter der Studienanfinger an Universitéiten lag
1992/93 bei Studienbeginn in den alten Lindern bei 21,8 Jahren, wihrend die
Studienanfinger an Fachhochschulen mit 23,4 Jahren deutlich dlter waren.
In diesem Zusammenhang ist zu vermuten, daB die Studienfach- bzw. Hoch-
schulwechsler maBgeblich dazu beitragen, daf das Durchschnitisalter der
Studienanfinger in dieser Untersuchung signifikant hoher licgt.

Analysiert man die Altersstruktur der Studienbewerber an der Ruhr-Univer-
sitdt im Hinblick auf den "Grund der Immatrikulation”, so iberrascht es
nicht, daB es relevante Gruppenunterschiede zwischen denjenigen gibt, die
ein berufsqualifizierendes Studium aufnehmen und jenen, die ein weiterfiih-
rendes Studium anstreben. Die Studienanfinger in einem weiterfiihrenden
Studiengang (absolut 357 Personen) waren durchschnittlich 28,4 Jahre alt,
gegenitber einem Durchschnitt von 22,0 Jahren der Personen in einem
berufsqualifizierenden Studiengang.

Uber alle Studienficher hinweg lag der Anteil weiblicher Studienanfinger
im Wintersemester 1993/94 bei 41,7 %; die HIS ermittelte fiir 1993 bundes-
weit einen Frauenanteil von knapp 40 %, so dafl die Zahlen in ctwa uberein-
stimmen. Unterschiede ergeben sich in bezug auf das Geschlechi insbesonde-
re, wenn eine studienfachbezogene Auswertung zugrundegelegt wird. Als
Ficher mit auffiilligen Abweichungen vom Gesamtdurchschnitt sind - unter
Beriicksichtigung des Frauenanteils - zu nennen: Philologie (67,7 %), Ost-
asienwissenschaften (64,3 %) sowie Psychologie (66,4 %). Einen hohen
Minneranteil weisen - neben den Erginzungsstudiengingen - demgegeniiber
folgende Studienfacher auf: Maschinenbau (53,7 %), Elektrotechnik (91,9%}),
Physik (80,3 %), Bauingenieurwesen (78,5 %), Katholische Theologie
(75,0 %)' und Wirtschafiswissenschaft (72,1 %).

Weitere Aufschlisse liefert eine Unterscheidung nach der Art des angestreb-
ten Studienabschlusses. Die Frauen unter den Immatrikulierten (41,7 %)
stellen in bezug auf die Diplomstudiengiinge eine deutliche Minderheit dar
(35,0 %), bilden aber in den Magister- und Lehramtsstudiengiingen ein-

! Die Anzah! der Nennungen dieses Studienfachs ist mit 20 Studienanféngern allerdings aus-
serordentlich gering.




deulig die Mehrheit (59,0 %).

Unter Beriicksichtigung der geographischen Gegebenheiten wurden in einem
ersten Schritt Einzugsbereiche gebildet; zusétzlich ging die Lage der Heimat-
orte in die Untersuchung ein, so daB eine Einteilung in sechs Sektoren
vorgenommen wurde. Aus Griinden der Vereinfachung wird im folgenden
lediglich auf die Entfernungsbereiche abgestellt (s.a. Abb. 1).

15,8 % der Studicnanfinger gaben an, in Bochum ‘beheimatet zu sein
(643 Befragte). Aus einem Umkreis von 10 Kilometern — ohne Bochum er-
neut zu beriicksichtigen - stammen weitere 14,0 % (568 Personen). Ein
GroBieil der Immatrikulierten — 35,5 % bzw. 1.441 Personen - wohnt(e) in
einem Umkreis von 10-25 Kilometern. Weitere 18,3 % gaben an, aus 25-30
Kilometern Entfernung nach Bochum gekommen zu sein. 7,1 % leben in
einem Umkreis zwischen 50 und 100 Kilometern, und 9,2 % stammen aus
iiber 100 Kilometer Entfernung.

Abb. 1: Einzugsgebiet der Ruhr-Universitdt - Studienanfdnger des WS 1993194
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Ein Vergleich mit der Studie der GHS Essen ergiby, dall dort 1988/89 etwa
32 % der Studienanfinger aus Essen kamen. Rund 24 % wohnten im Um-
kreis von 25 Kilometern, weitere 21 9 stammten aus einem Umkreis von 25-
50 Kilometern,



Dic Aufschliisselung der Studienfiicher nach den IHeimatwohnorten der
Immatrikulierten ergibt firr die Ruhr-Universitél folgendes Bild: Als Ficher
mit Tendenz zum nahegelegenen Heimatort sind Philosophie/Pddagogik/Pu-
blizistik (28,0 % alier Studienfinger stammen aus Bochum), Sozialwissen-
schaften (24,4 %), Maschinenbau (25,2 %) sowie Mathematik (26,4 %) zu
nennen. Demgegeniiber sind Fiicher mit tendenziell grofierem Einzugsbe-
reich: Evangelische Theologie (15,7 % der Studienanfiinger kommen aus
iber 100 Kilometer Enifernung), Philologie (11,8 % aus iiber 100 Kilometer
Entfernung), Bauvingenieurwesen (25,1 % aus einem Umkreis von 25-50
Kilometern), Chemie (15,4 % aus iber 100 Kilometer Entfernung) und
Medizin (18,9 % aus tber 100 Kilometer Entfernung).'

Die Frage nach dem 1. Studienfach vermittelt zunichst nur einen Uberblick
iiber die Verteilung der 4.077 Befragten auf die einzelnen Studiengiinge. Eine
Aggregation dieser Studienglinge nach Fachrichtungen dokumentiert, daf
sich etwa 56 % aller Befragten im I. Hauptfach fiir ein geisteswissenschaftli-
ches, etwa 17 % fiir ein ingenieurwissenschaftliches und weitere 26 % fiir
ein naturwissenschaftliches Studienfach (incl. Medizin) einschreiben, Auffil-
lig ist, daB die geisteswissenschaftlichen Ficher bei der Wahi des 2. Studien-
ganges noch eindeutiger dominieren.

Die HIS liefert zur Entwicklung der Beliebtheit einzelner Fichergruppen
folgende Erkenntnisse: Die Studierendenzahlen entwickelten sich bis 1992
positiv, herausragende Zuwachsraten verzeichnete die Gruppe der Rechts-,
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften — 1992 studierien 26 % aller Studie-
renden diese Ficher. In jenen Fichergruppen, die zahlenm#Big stirker ver-
treten sind; -ist seit 1991 ein Rickgang der Studienanfingerzahlen zu ver-
zeichnen. Als Erklirung wird eine Reaktion auf aktuelle Arbeitsmarktlagen
unterstelit.

Auf die Frage nach dem Ubergang von der Schule zur Hochschule gaben
36 % an, einen direkten Wechsel vollzogen zu haben. 64 % haben minde-
stens eine - oftmals mehrere - Zwischenstationen eingelegt (Abb. 2)! Die
HIS stellt ebenfalls fest, daB zunehmend weniger Studienberechtigte ihr
Studium direkt nach Erlangung der Studienberechtigung aufnehmen - 28 %
aller Studienanfinger beginnen ein bis zwei Jahre nach Erwerb der Zugangs.
berechtigung,

! Hier liefert die Tatsache, daB es sich dabei um ein ZVS-Fach handelt, eine plausible Erkli-

rung.



Abb. 2: Direkter oder indirekter Ubergang rur Hochschule?

49%

50% T
]
20% +

0% + 25%
20% + S

10 + K8

indirekt | 0% |
y Awbildung  Praktkum  Wehe/Zivik-  Awlends-  Studium Sonit.
- dienst aufenthalt Aktivit¥leo

Von diesen 2.583 Studienanfingern absolvierien vor Studienbeginn 40 %
ihren Wehr- und Ersatzdienst, 25 % eine Ausbildung, 17 % ein lingeres
Praktikum und 5 % hielten sich lingere Zeit im Ausland aunf. Die groBte
Gruppe stellen diejenigen dar, die bereits vorher studiert haben (49 %).!
Darin enthalten sind nicht nur die Hochschulort-, Hochschultyp- und Stu-
dienfachwechsler, sondern auch diejenigen, die bereits einen Abschlul vor-
weisen konnen. Dieses "Ubergangsverhalten” wird im Hinblick auf ge-
schlechtsspezifische, heimatwohnort- und studienfachbezogene Unterschiede
untersucht:

Abgesehen davon, daB Frauen hiufiger direkt von der Schule zur Universitét
kommen (53,5 % gegeniiber 23,6 %) ist festzustellen, dal Frauen tendenziell
eher eine Ausbildung, ein Praktikum oder einen Auslandsaufenthalt hinter
sich haben; diec Manner werden lediglich zu 43 % aufgrund der Wehr- oder
Ersatzdienstverpflichtung an einer direkten Aufnahme des Studiums gehin-
dert. Des weiteren scheinen Minner in stirkerem Mafie zum Studienfach-
bzw. -ortswechsel als Frauen zu neigen.

Die HIS-Ergebnisse ergeben ein dhnliches Bild: Lediglich 30 %6 aller ménn-
lichen Studienanfanger sind "Soforteinsteiger”. Miinner nennen als Griinde
fiir eine verzogerte Studienaufnahme in erster Linie den zuvor abzuleisten-
den Wehr- bzw, Zivildienst. Frauen streben hiufig Berufsausbildungen an,
die aus inhallichem Interesse und Sicherheitsbediirfnissen, aber auch aul-
grund von Unentschlossenheit in bezug auf den weiteren Werdegang aufpe-
nommen werden.

Die Befragten hatten dic Moglichkeit, Mehrfachnennungen vorzunchmen.



Die Analyse der Ubergangsphase anhand des Kriteriums "Heimatwohnort"
verdeutlicht insbesondere, daff Studienanfinger avs einem Umkreis von 10
Kilometern iiberdurchschnittlich hiiufig direkt von der Schule an die Ruhr-
Universitiit kommen (44,7 % gegeniiber 36,1 % im Durchschnitt). Aus grofie-
ren Entfernungen kommen dagegen unterdurchschnittlich viele Studienan-
finger direkt (zum Beispiel 22,1 % aus iiber 100 Kilometer). Die Gruppe der
Studienwechsler rekrutiert sich zum Grofiteil aus Bochum und aus den
weiter entfernt liegenden Kreisen (> 50 Kilometer). Die Zahl derjenigen,
die vorher bereits studiert haben und aus iber 100 Kilometer Entfernung
nach Bochum kommen, liegt beispiclsweise bei 42,6 %.

Signifikante Unterschiede ergeben sich ebenfalls, wenn der Zusammenhang
zwischen Ubergang und 1. Studienfach betrachtet wird. Studiengiéinge, die
iiberdurchschnittlich hiufig direkt nach der Schule bzw. nach den einzelnen
Zwischenstationen aufgenommen werden, sind zum Beispiel die Rechtswis-
senschaften, die Physik und das Bauingenieurwesen. Weitaus seltener erfolpt
ein direkter Ubergang in den Fichern Medizin, Psychologie, Sozialwissen-
schaften, Wirtschafiswissenschaft sowie in den Theologie-Studiengdngen.

1.268 Befragte bzw. 31,1 % antwortcten auf die Frage nach einem vorherigen
Studium mit "Ja". Von diesen 1.268 Personen, die im eigentlichen Sinne
keine "Studienanfinger” darstellen, gaben ein Viertel (321 oder 25,3 %) an,
bereits zuvor an der Ruhr-Universitiit studiert zu haben. 924 Befragle
(72,8 %) kommen von einer anderen Hochschule, lediglich 1,8 % machten
keine Angaben. Dasselbe Stodienfach studierten vorher 449 Personen
(35,4 %), wihrend 773 Studienanfinger oder 61,0 % als Studienfachwechsler
bzw. als Studierende eines Aufbaustudienganges zu qualifizieren sind, 46 Be-
fragte (3,6 %) gaben auf diese Frage keine Antwort. Das Bild relativiert sich,
wenn die Ergebnisse unter dem Blickwinkel eines abgeschlossenen bzw. nicht
abgeschlossenen Studjums betrachtet werden. Hier stehen 569 “Studienan-
fiinger" mit Abschiufl (44,9 %) 650 Personen ohne AbschluB (51,3 %) gegen-
iber, 49 Befragte gaben keine Auskunft.

Eine detaillierte Analyse der Gruppe der Wechsler ergab tendenziell wenige
neue Erkenntnisse. Einzig und allein eine Differenzierung nach Studienfi-
chern ergab Hinweise darauf, daB verschiedene geisteswissenschaftliche Stu-
dienginge sowie Mathematik und Physik Ficher darstellen, auf die innerhalb
der Universitfit hiufiger gewechselt wird. Demgegeniiber deuten die Ergeb-
nisse fiir die theologischen Studiengéinge, einzelne Ingenieur- und Naturwis-
senschaften darauf hin, daB hier die Mobilitit der Studierenden groBer ist.
Die Bestétigung bzw. Wideriegung dieser These ist jedoch nur durch weiter-
fithrende qualitative Studien méglich.



Die HIS gelangt im Kontext der Fach- bzw. Ortswechselentscheidungen von
Studierenden zu folgenden Erkenntnissen: Ein Wechsel des Studienfachs
erfolgt zu 90 % in den ersten sechs Semestern. Bei Absolventen von Diplom-
studiengingen ist ein Trend in Richtung *steigende Mobilitdt in bezug auf
einen Hochschulortwechsel” festzustellen, Diese Bereitschaft ist — basierend
auf einer Untersuchung des Absolventenjahrgangs 1989 — unabhingig vom
gewihlten Studiengang und vom Geschiecht. Erfolgt auf seiten der Univer-
sititsstudenten ein Ortswechsel, so geschieht dies primir zwischen dem
rweiten und fiinften Semester.

Tendenziell liegt die Studienabbruchquote bei Universititen hoher als an
Fachhochschulen; insbesondere in den rechts-, wirtschafts- und gesellschafts-
wissenschaftlichen Studiengdngen ist die durchschnittliche Swdienabbruch-
quote mit 37 % besonders hoch. Ein Grund fiir niedrigere Abbruchquoten
in ingenieur- und naturwissenschafulichen Fichern wird in den strukturierte-
ren Studiengingen gesehen.

Vor dem Hintergrund fakultétsspezifischer Unterschiede, die die betroffenen
Fakultiiten zu Anpassungsreaktionen zwingen, legen die bisherigen Ergeb-
nisse insbesondere folgende fiinf Fragen nahe:

1. Existiert auf seiten der Befragten - in Anbetracht einer Vielzahl von
~wurzentschlossenen” Studienanfingern liegt dicse Uberlegung nahe - ein
Beratungsbedarf? Inwieweit entspricht die Universitit diesem Bediirfnis
gegenwirtig? Sollte die Hochschule angesichts der teilweise fehlenden
Problemevidenz entsprechende Bediirfnisse nach Informationen wecken?

2. Welche Informations- und Kommunikationsangebote sollten die Hoch-
schulen bzw. die Fakultiten jenen Studieninteressenten zur Verfligung
stellen, die zeitverzogert von der Schule zur Universitit gelangen,” und
zu welchem Zeitpunkt sollte dies geschehen?

3. Welche Aktivititen zur Akquisition weiblicher Studienanfinger kdanen,
bspw. jene Fakultdten entfalten, die einen hohen Anteil minanlicher
Studienanfinger aufweisen?

4. Welche Bemiihungen zur Akquisition von Studieninteressenten aus dem
weiteren Umfeld existicren gegenwirlig vor dem Hintergrund, dab ein
Grofteil der Immatrikulierenden aus der niheren Umgebung der Ruhir-
Universitit stammt? Wie gut ist die regionale Marktabdeckung und in-
wieweit stiltzen die Informationsangebote die Tendenz, eine nahegelege-
ne Hochschule zu besuchen?
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5. Wie kann zukinftig — angesichts einer Vielzahl von Studienfachwechs-
lern — das Beratungsangebot zur Vermeidung etwaiger Fehlentscheidun-
gen verbessert werden und wie kann die Hochschule die Fach- und
Ortswechsler zukinftig vor weiteren Fehlentscheidungen "bewahren"?

3 Analyse des Entscheidungsprozesses "Studienaufnahme”

Im Hinblick auf die Gestaltung der Kommunikationsbeziehungen zu den
potentieilen Studieninteressenten ist es genercil von besonderer Bedeutung,
zu erfahren, zu welchem Zeitpunkt die Schiiler ihre Studienentscheidung
bzw. die Studienfach-, Hochschultyp- und Studienortwahl treffen. Gegen-
wirtig werden die Studieninteressenten durch studienkundliche Nachmittage
der Fakultdten, durch Schulbesuche der Studienfachberater oder Dekanats-
leiter sowie durch Veranstaltungen der Universitil zwar regeimibig infor-
miert, Unklarheit herrscht jedoch dber die Effektivitdt eines derartigen
Vorgehens. Abbildung 3 verdeutlicht zunichst, zu welchem Zeitpunkt die
Schiiler die generelle Entscheidung fur ein Hochschulstudium treffen.

Abb. 3: Zeitpunkt der Studienentscheidung
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Der wichtigste Zeitraum for die generelle Studienentscheidung ist die Schul-
zeit: knapp 60 % wissen bereits in Klasse 12, dad sie studieren wollen; am
Ende von Klasse 13 haben 74 % aller Befragten eine Entscheidung getroffen.
Weitere 13,8 % nennen als Entscheidungszeitpunkt die Ausbildungsphase.
In der Zeit nach dem Erwerb der Zugangsberechtigung treffen nur noch
wenige Studieninteressenten eine diesbeziigliche Entscheidung (12,1 %).
Eine genauere Analyse fiihrt zu der Erkenntnis, dafi 36 % aller Befragten die
Studienentscheidung bereits vor dem Abschluf} der 10. Klasse treffen. Eine
etwa gleich groBe Gruppe trifit diese Entscheidung in der 11, baw. 12. Klas-
se, gut 11 % entscheiden sich erst im letzten Schuljahr, Trotzdem sind
Unterschiede zwischen den Studienanfingern der einzelnen Studienféicher zu
erkennen. Die Auswertung deutet darauf hin, daB die Studienanfinger der
Studienginge Jura, Bauingenieurwesen, Physik, Chemie und Medizin sich
relativ frithzeitig auf dieses studienfach festlegen. Demgegentiber sind die
Sozialwissenschaften tendenziell ein Studienfach fiir “Kurzentschlossene” und
die Wirtschaftswissenschaft in stirkerem MaBe ein Studium fir "Spitent-
schlossene”,

Befragt nach dem Zeitpunkt, zu dem die Entscheidung fiir ein bestimmtes
Studienfach getroffen wurde, ergibt sich folgendes - in Abbildung 4 darge-
stelltes - Bild: Nahezu 44 % treffen die Studienfachentscheidung wihrend
der Schuizeit, weitere 26 % erkennen wihrend des Frsistudiums ihre Fehl-
entscheidung oder treffen die Studienentscheidung wihrend der Ausbildung
oder eines Praktikums. 13,3 % der "Studienanfanger” entscheiden sich nach
dem SchulabschluB, und immerhin 10,3 oz, fillen diese wichtige Entscheidung
erst unmittelbar vor der Einschreibung.

Abb. 4: Zeitpunkt der Studienfachentscheidung
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Im Gegensatz zur Studienentscheidung wird die Studienfachwahl somit
iiberwiegend nicht wiihrend der Schulzeit getroffen (43,8 % treffen die Stu-
dienfach-, aber 74 % die Studienentscheidung wiihrend ihrer Schulzeit), Das
Bild, das sich schon bei der Frage nach der Studienentscheidung bot, wird
hier noch einmal untermauert. Wahrend die Studiengange Philosophie/Pa-
dagogik/Publizistik und Sozialwissenschaften von "Kurzentschlossenen™ ge-
wihlt, Philologie und Wirtschaftswissenschaft von "Spitentschlossenen”
bevorzugt werden (bel den Wirtschaftswissenschaftlern licgt der Anteil derje-
nigen, die sich wihrend des Erststudiums, der Ausbildung oder einer ahn-
lichen Zwischenstation entschlieben, bei 33,8 %), wird die Entscheidung fiir
ein ingenieur- oder naturwissenschaftliches Studienfach relativ frithzeitig
getroffen. Der Entscheidungszeitpunkt fiir ein Studienfach wird zudem
durch die regionale Herkunft der Studieninteressenten bestimmt. Von den
Studienanfingern aus Bochum sind 14,1 % Kurzentschlossene. Wihrend
cines fritheren Studiums entschieden sich dagegen in stirkerem MaBe die
Studieninteressenten aus groferer Entfernung.

Fir etwas mehr als die Il#lfte der Antwortenden besteht - nach eigenen
Aussagen - keine Moglichkeit, ¢in Fachhochschulstudium zu beginnen. Im-
merhin 25 % haben - obwohl diese Chance besteht - {iber ein Fachhoch-
schulstudium nicht ernsthaft nachgedacht. Ferner gaben 17,9 % der Befrag-
ten an, eine bewuBte Entscheidung fiir die Ruhr-Universitit getroffen zu
haben. Weitere 4,3 % der Befragten sind Fachhochschulwechsler, das heifi,
sie korrigieren ihre Entscheidung, an einer Fachhochschule zu studieren.
Diese Aussagen verdeutlicht noch einmal Abbildung 5.

Abb. 5: Fachhochschule als Konkurrenz zur Universitét?
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[nteressant war in diesem Zusammenhang ebenfalls die Uberpriifung der
Maoglichkeit, daB die Antwortenden unbewult eine falsche Antwort gegeben
und somit dokumentiert haben, daB sie iiber die Alternativen nicht genau
informiert sind. Eine Uberprifung fiir die Facher Jura und Medizin ergab,
daB 13 bzw. 9,5 % der Antwortenden dem Irrtum unterlagen, diese Ficher
alternativ an der Fachhochschule studieren zu kénnen.

Bei einer Aufschliisselung der Alternative "Fachhochschule” nach Studien-
giingen sind insbesondere folgende Aspekte hervorzuheben: -

- 49 % der Studienanfinger bei den Wirtschaftswissenschaftiern haben ein
Fachhochschulstudium nicht in Betracht gezogen, obwohl sie wissen, daB
diese Moglichkeit besteht. 29,4 % haben sich bewulst fir die Ruhr-Uni-
versitit entschieden. Hier ist zudem das Wissen um die Moglichkeit, an
der Fachhochschule "Wirtschaft" zu studieren, sehr hoch (circa 80 % der
Antwortenden}.

- Bel den Sozialwissenschaftiern haben 32,5 % der Befragten cin Studium
an der Fachhochschule gar nicht erst erwogen.

. Bei den Bauingenicuren lag der Anteil derjenigen, die bewufit an die
Ruhr-Universitdt gingen, bei 46 %; der Anteil jener, die ein Fachhoch-
schulstudium nicht erwogen haben, sogar bei 47,5 %. Ahnlich hohe An-
teile ergeben sich fiir die Maschinenbau- und Elektrotechnik-Studenten.
Auffallig ist fir die beiden letztgenannien Studiengénge, dab 13,6 % der
Maschinenbauer und 18,7 % der Elektrotechniker bereits zuvor an der
Fachhtchschule studiert und nun die Hochschule gewechselt haben.

. Fiir die Studienginge Mathematik und Chemie 148t sich feststellen, daB
ein hoher Anteil (40,9 bzw. 51,3 %) ein Fachhochschuistudiuvm nicht
erwogen hat, obwohl diese Moglichkeit ihrer Meinung nach besteht.

Auffaliend hoch ist der Anteil méinnlicher Hochschultypwechsler. 88,8 % all,
jener, die bereits an der Fachhochschule studierten und nun zur Ruhr-Uni-
versitit wechseln, sind ménnlich — eine Entwickiung, die moéglicherweiser
durch das Studienfachangebot der Fachhochschulen begiinstigt wird.

Fast ein Viertel der Antwortenden wiihlen den Studienort Bochum withrend
der Schulzeit, 13,7 % nach Beendigung der Schule. Immerhin 18,9 % geben
an, diesen Entschiuf wihrend des Erststudiums oder der Ausbildung getrof-
fen zu haben, weitere 13 % entschlieBen sich erst kurz vor der Einschrei-
bung. Abbildung 6 verdeutlicht die Einsch4tzungen der Studicnanfanger.
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Abb. 6: Zeitpunkt der Studienorientscheidung
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In bezug auf unterschiedliche Verhaltensweisen in Abhdngigkeit vom Hei-
matwohnort ist anzumerken, daf sich vor allem die Interessenten aus der
niheren Umgebung wihrend der Schulzeit fir die Ruhr-Universitdt enischei-
den. Demgegeniiber treffen die "Weitgereisten" diese Entscheidung zu einem
spaterem Zeitpunkt, zum Beispiel wihrend des Erststudiums oder erst kurz
vor der Einschreibung. Eine Analyse des Zeitpunkts der Studienortentschei-
dung nach Studienfachern verdeutlicht, dafl insbesondere bei den ingenieur-
und naturwissenschaftlichen Studiengingen schr frith cine Entscheidung fiir
Bochum getioffen wird.!

Zundchst jst erneut darauf hinzuweisen, dafl es aufgrund der Erhebungsform
lediglich méglich ist, jene Studienanfiinger zu befragen, die eine positive
Entscheidung (also fir die Ruhr-Universitdt) getroffen-haben. Sinnvoll wire
zugleich eine Analyse der "Nicht-Nachfrager”, das heillt jener Personengrup-
pe, die ihr Studium an einer anderen-Universitdt aufnimmt,

Die Frage nach den Griinden lieB den Studienanfingern die Moglichkeit,
ihre personliche Einschitzung der ausschlaggebenden Grinde auf einer
Skala von "trifft gar nicht zu” fiber "trifft wenlger zu" und "trifft eher zu” bis
hin zu "trifft voll zu" abzugeben. Dabei wurden eine Vielzah!l von unter-

Auf eine Interpretation von ZVS-Fichern wird an dieser Stelle verzichtet, so daB etwaige
signifikante Abweichungen in den Fichera Medizin, Wirtschafltswissenschaft, Geowissen-
schaft, Sportwissenschaft sowic Psychologie keine Beriicksichtigung finden.
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schiedlichen EinfluBfaktoren aufgelistet und zu den drei Gbergeordneten
Dimensionen *universitlitsbezogene”, “universititsunabhiingige” und "stu-
diengangbezogene® Aspekte zusammengefaBt.

Auf die Darstellung jedes einzeinen Items wird im folgenden aus Griinden
der Ubersichtlichkeit verzichtet. Vielmehr wird eine aggregierte Darstel-
lungsweise gewdhlt, die die Rangfolge der einzelnen Nennungen (unter
Riickgriff auf das arithmetische Mittel) innerhalb der drei ibergeordneten
Dimensionen wiedergibt. Zur Rangfoige und zu den Einzelergebnissen siehe
Abbildung 7. Hohe Werte spiegeln die hohe Bedeutung wider, die dem
jeweiligem Item zugemessen wird.

Beziiglich der studiengangbezogenen EinfluBfaktoren ist anzumerken, daB
der Ruf der Fakultlit, der Aufbau des Studienganges, die Qualitiit der Ar-
beitsbedingungen sowie die Besonderheiten des Lehrangebots - in dieser
Reihenfolge - die ersten vier Pliitze belegen. Demgegenitber spielen die aktu-
ellen Vertffentlichungen von Ranglisten sowie die Bekanntheit der Leh-
renden eine untergeordnete Roile.

Im Hinblick auf die aniversititsunabhéingigen Griinde spielen die Wohn-
mbglichkeiten, die Beziehungen zu Freunden und Bekannten, tkonomische
Uberlegungen sowie die Miglichkeit zur personiichen Weiterentwickiung
eine wichtige Rolle. Demgegenitber bezeichnen die Befragten insbesondere
den Rat der Familie und berufliche Verpflichtungen als weniger bedeutsame-
re Faktoren.

Bei den universitiitshezogenen Aspekten heben die Immatrikulierten ins-
besondere die Zentrale Lage der Universitiit, die Verkehrsanbindung, die
Vielfalt und Qualitit des Lehrangebots sowie die Qualitiit der Arbeitsbedin-
gungen hervor. Die Gr6Be der Ruhr-Universitit und die Existenz besonderer
Forschungsschwerpunkte haben wiederum einen geringeren EinfluB.

Die Untersuchung der Einfliisse auf die Studienentscheidung nach dem 1.
Studienfach fihrt zu einer Reihe signifikanter Unterschiede zwischen den
einzelnen Fichern, auf eine Auflistung dieser im Einzelfall interessanien
Erkenntnisse muB an dieser Stelle jedoch verzichtet werden. Am interessan-
testen ist die Betrachtung der studiengangbezogenen Griinde, die beispiels-
weise verdeutlicht, da8 der Ruf der Fakultit bei den Wirtschaftswissenschaft-
lern und bei den Bauvingenieuren signifikant hdufiger - als EinfluBfaktor auf
die Studienentscheidung - hervorgehoben und von den Rechtswissenschaft-
lern und den Philologen wiederum als weniger wichtige Grofe angesehen
wird.
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Differenzicrt man dic Ergebnisse nach dem Geschlecht, so lassen sich auch
hier in einigen Fillen signifikante Gruppenunterschiede feststellen. Hervor-
suheben ist in diesem Zusammenhang insbesondere die Erkenntnis, dab dic
familidren Bindungen sowie die Kultur- und Freizeitangebote der Universitit
die Studienortentscheidung bei Frauen stirker beeinflussen als dies bei den
Minnern der Fall ist.

Erwartungsgeméb werden diejenigen, deren Heimatort in der Ndhe der Uni-
versit4t liegt, bei ihrer Studienortentscheidung von der Familie, den Freun-
den, den dkonomischen Aspekten, den beruflichen Verpflichtungen, der
Wohnsituation, der zentralen Lage, den Arbeitsbedingungen und dem Kul-
tur- und Freizeitangebot beeinflubt. Demgegeniiber werden diejenigen, die
aus groferen Entfernungen zur Ruhr-Universitdt kommen, in stdrkerem
MaBe von der Attraktivitit der Stadt, der persdnlichen Weiterentwicklung,
dem Lehrangebot der Fakultiit sowie dem Lehrangebot der Universitét ange-

zogen.

Die Befragung an der GHS Essen vermittelt - genau wie die bundesweiten
Befragungsergebnisse der HIS - in bezug auf das dominierende Kriterium bei
der Hochschulortwahl folgendes Bild: Ausschiaggebend fiir die Wahl der
Studienanfinger ist in erster Linie die Heimatndhe (48 %). Die weiterfiih-
rende Analyse liefert - bei einem Vergleich mit der Befragung an der Ruhr-
Universitit - weniger detaillierte und zum Teil sogar abweichende Ergeb-
nisse. Nennenswert ist noch das Studienangebot der Universitdt (fir 10 %
der Befragten relevant); alle Ubrigen Nennungen wic zum Beispiel Freunde/
Bekannte, finanzielle Aspekte oder die Wohnmoglichkeiten waren lediglich
fiir einen geringen Prozentsatz von Bedeutung.

Die Aussagen zum Entscheidungsproze$ im Vorfeld des Studiums legen in
erster Linie folgende SchluBfolgerungen nahe:

1, Die Kommunikation mit den Studienberechtigten kann nur erfolgreich
sein, wenn die Aktivitdten sowohl zwischen den zentralen universitiren
Einrichtungen (wie zum Beispiel dem Universitdtssekretariat oder dem
Studienbiiro) als auch zwischen den zentralen Einrichtungen und den
jeweiligen Fakultiten inhaltlich und organisatorisch abgestimmt werden.
In gewissen zeitlichen Abstinden ist zudem die Effektivitat und Effizienz
der vereinbarten Arbeitsteilung zu diberpriifen, weil in diesem Bereich
an der Ruhr-Universitit erhebliche Potentiale zur Verbesserung der
Qualit4t der Information und Beratung der poteatiellen Studierenden
bestehen.
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_Abb. 7: Bedeutung verschiedener Einflufifakioren au f die Studienortenischeidung
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2. Grundsitziich gilt es fir die Ruhr-Universitét, suf der Zielebene jene
Entscheidungen zu benennen, die zukiinftig stiirker als bisher beein-
flulit werden sollen. Ein Ziel konnte beispielsweise sein, die Studien-
fachentscheidung der Studieninteressierten zu unterstiitzen und durch
die Vermittlung von Informationen zu fundieren bzw. abzusichern. Da-
neben ist zu Uberlegen, gerade jenen Studiengéngen, die zur Zeit Uber-
durchschnittlich viele Kurzentschlossene aufweisen, in frithen Phasen der
Studienfachwahi ein klares Profil in der Wahrnehmung der potenticlien
Studierenden zu verschaffén. In Abhéngigkeit von einer solchen Zielfor-
mulierung sind unterschiedliche MaBnahmen zu entwickein und unter-
schiedliche Kommunikationsinhalte zu formulieren.

3. Als wichtige kommunikationspolitische Aufgabe ist ferner die Uberwin-
dung der Low-Interest. bzw, Low-Involvement-Situation auf seiten der
Studienberechtigten anzusehen. Die Studieneingangsbefragung liefert
Anhaltspunkte dafiir, daB die Studienanfinger ihr Studium oftmals rela-
tiv sorglos, arglos und wenig informiert aufnehmen. Wie bereits ange-
merkt, dokumentiert auch die Analyse des Entscheidungsprozesses, dafl
es eine Vielzahl von "kurzentschlossenen” Studienanfingern gibt. Die
Qualitdit dieser ad-hoc-Entscheidung ist — so die Vermutung — oftmals
schlecht, moglicherweise rekrutieren sich aus dieser Gruppe in stiirke-
rem MaBe die spiteren Fachwechsler.

4  Imageprofil Ruhr-Universitiit und Ideal der Hochschule —~ die Sicht der
Befragten

Um das Imageprofil der Ruhr-Universitdt und die Eigenschaften einer
Wunsch-Universitét bei den Studienanfingern zu erfassen, hatten die Befrag-
ten die Gelegenheit, bei zehn verschiedenen Gegensatzpaaren jeweils die
Kategorien "sehr" und "eher" anzukreuzen.

Stellt man zunéchst auf das Image ab, so wird deutlich, daB die Immatriku-
lierten die Ruhr-Universitit iiberwiegend als sehr anonym, hiiilich, sehr
grofl und verworren, aber auch als relativ vielseitig, fortschrittlich und aktiv
wahrnehmen. Demgegeniiber wiirden die Studienanfiinger gerne an einer
Universitiit studieren, die ausgesprochen vielseitig, tibersichtlich, aktiv, fort-
schrittlich und von mittlerer Grofie ist, Sie solite ferner schin, profiliert,
nicht so voll und persdnlich sein.

Wihrend die Analyse etwaiger signifikanter Abweichungen in Abhiingigkeit
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vom Geschlecht ergab, dal keine nennenswerten Unterschiede bestehen,
fiihrte die Untersuchung der Abweichungen je nach Heimatwohnort zu dem
Ergebnis, daB gewisse Unterschicde zwischen dem Nah- und dem Fernimage
existieren. Insbesondere die Studienanfinger aus weiter entfernt liegenden
Wohnorten beurteilen die Ruhr-Universitét im Hinblick auf ihre Ubersicht-
lichkeit und Uberfiilllung positiver.

Die Analyse der Abweichungen in Abhingigkeit vom 1. Studienfach ergab,
dall sich die Teilgruppen zwar voneinander unterscheiden, jedoch keine
Teilzielgruppe sich genau von einer anderen unterscheidet. Insofern sind
weiterfithrende Schluffoigerungenan dieser Stelle wenig hilfreich. Abbildung
8 verdeutlicht noch einmal die Abweichungen zwischen dem Image der
Ruhr-Universitit und dem Ideal einer Hochschule.

Abb. 8 Das Image der Ruhr-Universitat Bochum und das Ideal einer
Universitéiit
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Die Studie an der GHS Essen dokumentiert, daB die ideale Universitit
ebenfalls interessant, populidir, mittelgrof, fortschrittlich, eher praxisorien-
tiert, etwas #lter, aber auch jung, angesehen, vielseitig, gemiitlich und iber-
sichtlich sein solite. Abweichungen vom Idealbild ergeben sich insbesondere
im Hinblick auf die Anonymitit, die Architektur, die Ubersichtlichkeit und
Gemiitlichkeit der GHS Essen.

5 Image und Idealbild des jeweiligen Studiengangs - die Sicht der Be-
fragien

Die Immatrikulierten soliten ebenfalls ein Urteit iiber das subjektiv wahr-
genommene Bild und das ideale Profil des jeweiligen Studienganges fillen.
Sie konnten dazu auf fiinf Gegensatzpaare zuriickgreifen und dort wiederum
die Kategorien "sehr” und "cher” verwenden.

Geschlechtsspezifische Unterschiede sind in bezug auf das Image und Ideal
des Studienganges nicht festzustellen. Die Analyse im Hinblick auf Abwei-
chungen, die sich aufgrund des Heimatwohnortes ergeben, fiihrt wiedet zu
einer leichten Differenzierung zwischen dem Nah- und dem Fernimage. Steflt
man auf die Differenz zwischen dem Image und dem Wunschbild ab, so er-
gibt sich folgendes Bild: In den wenigen Fillen, in denen Unterschiede exi-
stieren, Jiegt das Image und das Ideal bei denjenigen enger beieinander, die
aus groferer Entfernung kommen. Das Ergebnis liefert jedoch keine zu-
friedensteliende Antwort auf die Frage nach dem Ursache-Wirkungs-Zu-
sammenhang. Moglicherweise, so die These, kommen die Studienanfiinger
aus groBerer Entfernung nur dann zur Ruhr-Universitit, wenn die Univer-
sitdt in stirkerem MaBe ihrem Idealprofil entspricht. Vielleicht ist aber — als
Gegenthese verstanden — das Fernimage der Universitdt besser als ihr Nahi-
mage.

Von Bedeatung ist primér eine nach Studiengiingen differenzierte Betrach-
tung der einzelnen Gegensatzpaare (groB/klein; diberfillt/leer; profiliert/farb-
los; praxisorientiert/theoretisch und fortschrittlich/konservativ). Zum Image
der jewelligen Studiengfinge ist - im Hinblick auf die Beurteilung dieser fiinf
Kriterien - zu sagen, daB sich die positivsten Einschitzungen auf das Kriteri-
um "profilierter/farbloser Studiengang® beziehen. Dennoch gelingt es keiner
Fakultit, sich als besonders profiliert darzustellen. Uberwiegend dominieren
in der Wahrnehmung der Studienanflinger die negativen Eigenschaften der
Studiengiinge.
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Stellt man im folgenden auf die Idealvorsteilungen iiber einen Studiengang
ab, so ergeben sich kaum Unterschiede zwischen den cinzelnen Fakultdten.
Ein Studiengang solite klein, nicht uberfillt, profiliert, in stirkerem Mabe
praxisorientiert und fortschrittlich sein. Insbesondere die Facher Medizin
und Biologie soliten praxisbezogen und fortschrittlich sein, wiihrend den
Fachbereichen Physik, Mathematik und Philosophie/Pﬁdagogik/Publizistik
eine Theorielastigkeit am ehesten nachgesehen wird.

Die Betrachtung der einzelnen Studiengdnge verdeutlicht, da8 das Ideal und
das wahrgenommene Bild teilweise besonders gravierend auseinanderklaffen.
So werden die Studiengange Medizin, Rechtswissenschaften und Wirtschafts-
wissenschaft als zu groB und iberfiiflt betrachtet, die Rechtswissenschaften
sudem als zu theoretisch und zu konservativ, die Wirtschaftswissenschaft
ebenfalls als zu theoretisch. Zwar scheint keine Fakultiit den Idealvorstelinn-
gen zu entsprechen, dennoch ist festzustelien, daf einige Studiengiinge den
Wiinschen der Studierenden relativ nahe kommen. Neben den Ostasien-
wissenschaften in bezug auf Grofie und Kapazitdtsausiastung sind hier Fakul-
titen wie Philologie, Philosophie/ padagogik/Publizistik und Geschichtswis-
senschaften sowie die naturwissenschaftlichen Fakultiten (Physik, Chemie
und Geowissenschaften) zu nennen. Chemie, Geowissenschaften und Biolo-
gie entsprechen zudem — aus der Sicht der Studienanfinger - besonders dem
Waunsch nach einer Praxisorientierung,

In bezug auf das Imageprofil und das Idealbild einer Hochschule sind foigen-
de Aspekte zu nennen:

1. Das Image der Ruhr-Universitdt bei den Studienanfingern wird zum
einen maBgeblich durch ihre Architektur — in der Regel negativ - beein-
flut, Zum anderen wird die Universitit aber ais relativ vielseitig, fort-
schrittlich und aktiv, wenn auch als Einrichtung ohne ausgesprochene
Profilierung wahrgenommen. Inwieweit in dieses Urteil Aspekte der
aktuellen hochschulpolitischen Diskussion #ber "die Universitdten”
eingeflossen sind, die dementsprechend nicht auf die spezielle Situation
an der Ruhr-Universitit bezogen sind, entzieht sich einer Beurteilung.
Unabhéngig von diesen "externen Einfiissen” ist fiir eine Organisation
stets dic subjektive Wahrnehmung der relevanten Zielgruppen aus-
schiaggebend. Sollie das Fremd- mit dem Selbstbild der Hochschule
picht ibereinstimmen, so gilt es fiir die Ruhr-Universitét, diese Abwei-
chungen zu verringern.

2. Bei der Beurteilung des Image des jeweiligen Studienganges dominieren
— abstrahiert von den studiengangbezogenen Einzelbewertungen ~ die
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negativen Eigenschaften. Unklar bleibt, inwieweit die Studienanféinger
im Vorfeld des Studiums iiberhaupt ein konkretes Bild ihres Studiengan-
ges entwickelt haben bzw. entwickeln kénnen. Moglicherweise prigen
die BEindriicke von der Gesamtuniversitdt auch maBgeblich das Mei-
nungsbild der Befragten tber den jewexllgen Studiengang (Imageiiber-
tragungseffekie}.

3. Im Hinblick auf die tendenziell negativen Images der Gesamtuniversitit
ist eine Entscheidung zu treffen, ob die zugebilligten Stdrken intensiver
als bisher hervorgehoben oder die genannten Schwichen abgebaut wer-
den sollen — soweit dies durch kommunikationspolitische Malnahmen
{iberhaupt moglich ist.

4. Die Korrektur bestehender Images ist sicherlich nur mittel- bis lang-
fristig moglich und bedarf gemeinsamer abgestimmter Aktivitdten aller
universitiren Ebenen und Einrichtungen. Dennoch ist es zwingend not-
wendig, die signifikanten Abweichungen zwischen Image und Ideat zu
verringern, weil eine grofie Diskrepanz die Position der Universitét im
Wettbewerb zu kleineren Hochschulen — nicht zuletzt auch im Falle
risckltiufiger Einschreibungszahlen — weiter schwicht. Zudem gibt es
einige "groBe Hochschulen", deren Architektur vermutlich nichtso nega-
tiv beurteilt wird.

6 Informationsverhalten und -situation der Studienanfiinger

Der iiberwiegende Teil der Studienanfinger gab an, im Vorfeld der Studien-
aufnahme gezielt nach Informationen gesucht zu haben (78,6 %). Die iibri-
gen 21,4 % haben ihre Informationen "zufidllig erhalten”. Signifikante Ab-
weichungen ergeben sich bei einer Differenzierung nach Studiengingen in
den im folgenden aufgelisteten Féllen. Der Anteil von gezielt nach Infor-
mationen Suchenden ist bei den Fakulitdten Kath, Theologie (89,5 %), Ma-
schinenbau (88,9 %), Elektrotechnik (88,0 %) und Chemie (86,7 %) grofer,
wihrend ein geringerer Anteil bei den iiber die ZVS verteilten Studiengén-
gen zu beobachien ist,

Die Studieneingangsbefragung an der GHS Essen vermittelt — bezogen auf
eine leicht modifizierte Fragestellung - ein dhnliches Bild: 30 % der Befrag-
ten gehoren zur Gruppe der Nicht- bzw. Nur-wenig-Suchenden. Gut 28 %
entfalten mittlere Suchaktivititen, rund 30 % bewegen sich auf einem geho-
benen Niveau, 12 % der Studienanfinger suchen im Vorfeld sehr intensiv
nach Informationen.
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Welche Quellen fiir die Studienanfinger von herausragender Bedeutungsind,
ist wiederum am ehesten aphand ciner Rangliste festzustelien (Abb. 9.
Von groBer Bedeutung sind dementsprechend diejenigen Freunde, die be-
reits studiert haben. Relevanz besitzen ferner das schriftliche Informations-
material der Universitiit, die Studienberatung sowie die universitiren Ver-
anstaltungen. Wenijger wichtig werden die Lehrer, die Informationen anderer
Institutionen wic zum Beispiel der Banken, der ZVS oder der Verlage sowie
die Berufsberatung des Arbeitsamies eingeschatzt.

Abb. 9: Bedeutung verschiedener Informationsquellen

Bedeutung =
-«
Externe Informationsquellen
Freunde/Bekannte, die studiert haben [ih) |
Schriftliches Matexrial der Universitiit 0,60
Fachleute aus dem Berufsleben 0,49
Studienberatung 0,30
Veranstaltungen der Universitiit -0,14
Andere Freunde/Bekannte 0,20
Familie 0,44
Medien -0,50
Lehrer 0,55
Informationen anderer Institutionen -0,68
Sonstiges -0,89
Berufsberatung des Arbeitsamtes -0,92

Wihrend interessanterweise in bezug auf die Bedeutung von Informations-
quellen die riiumliche Distanz zor Ruhr-Universitit nur eine geringe Rolle
spielt, ergaben sich geschlechtsspezifische Unterschiede. Zum ecinen schétzen
Frauen die Bedeutung der personlichen Kommunikation héher ¢in, zum
anderen scheinen sie ~ unabhingig von der Informationsquelle ~ zugingli-
cher fiir Informationen zu sein.

! {Um ihrer Einschiitzung Ausdruck zu verleihen, konaten die Befragten bei dieser - und bei
cinigen der folgenden Fragen -- unter vier Antwortvorgaben auswiihlen. Dabei ergaben
sich aus der Zustimmung der Studienanfiinger je nach Intensitit ¢in Pluspunkt ("triflt eher
2u") oder zwei Pluspunkie ("Irifft voll zu"). Ablehnung wurde dementsprechend mit cinem
bzw. mwei Minuspunkten bewertet. Die Méglichkeit einer indifferenten Antwort war bewuft
nicht gegeben.
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ErwartungsgemiB zeigen sich weitere signifikante Abweichungen bei der
Analyse nach dem 1. Studienfach — vor allem in der Nutzung fakultiitsspezi-
fischer Informationen. Bedeutende Studienberatungsleistungen erbringen
demnach die Fakultlit fiir Philologie, die fiir Bauingenieurwesen und in
pesonderem Mabe die Fakultlit fiir Elektrotechnik, die zudem hoch bewerte-
te Informationen bei Veranstaltungen iibermitielt. Studierende in den Mas-
senstudiengingen (Wirtschafiswiss., Rechtswiss. oder Medizin) informieren
sich iiberdurchschnittlich bei anderen Institutionen. Fachleute aus dem Be-
rufsleben sind vor allem bei den angehenden Medizinern und Bauingenieu-
ren gefragte Informationsquellen.

1.153 Befragte (28,6 %) gaben an, im Vorfeld ihrer Studienaufnahme keine
Informationen zum Studium an der Ruhr-Universitit eingeholt zu haben.
Dicjenigen, die Informationen einholten (71,4 %), haben dies im Durch-
schnitt bei zwei universitiiren Einrichtungen getan bzw. entsprechende Ver-
anstaltungen besucht, Die {Ubersicht in Abbildung 10 zeigt, wie sich diese
Gruppe von Informationssuchenden auf die verschiedenen Anlaufstellen
innerhaib der Universitit verteilt.

Abb. 10: Nutzung der intemen Informationsquellen

Nutzung g

‘ S

Interne Informationsquellen &
Universitiitssekretariat 37,80
Studienfachberatung der Fakultiiten 24,50
Studienbiiro 22,90
Sonstige Informationsquellen der Ruhr-Universitit 18,60
Fachschaft 13,10
Dekanat 11,00
Pressestelle 8,70
AStA 7,20
Studienkundliche Nachmittage 30

Pressestelle und Studienkundliche Nachmittage werden vor allem von den
Studienanfingern aus der niheren Umgebung der Universitiit genutzt, wih-
rend sich in bezug auf geschiechtsspezifische Abweichungen herausstellt, dal
Frauen mehr Informationsquellen nutzen, als dies ihre minnlichen Kom-
militonen tun. Die fachbezogenen Unterschiede beruhen zum einen auf dem
Unmstand, daB es sich teilweise um ZV3S-Studiengidnge handelt. Die enwspre-
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chenden Studienanfinger nutzen seltener die universitiren Informations-
quellen. Bemerkenswert ist zum anderen das Informationsverhalten der
Hlektrotechniker, weil sie sich vorwiegend in ihrer zukiinfiigen Fakultit
- beim Dekanat und bei der Studienfachberatung - informieren., Andere
Quelicn wie das Studienbiiro oder die Fachschaft treten dort in den Hinter-
grund.

Die Immatrikulierten wurden zudem danach befragt, wie sie jhren Informa-
tionsstand beziiglich verschiedener Themengebiete einschitzen. Bei den elf
Vorgaben hatten die Studienanfanger die Moglichkeit, thre Beurteilung liber
die Kategorien "schlecht" (-2), "eher schlecht”, "eher gut" und "gut” (+2) zu
streuen. Legt man das arithmetische Mittel zugrunde, so ergibt sich die in
Abbildung 11 dargestellte Rangordnung.

Abb. 11: Themenspezifische Beurteilung des Informationsstandes

Informationsstand =
' <

Themengebiete
Studienvertauf 0,50
Berufliche Perspektiven 0,34
GroBe der Ruhr-Universitit 0,21
Lehrangebot der Ruhr-Universitit 0,05
Freizeitmoglichkeiten 0,04 |
Iehrangebot der eigenen Fakultat 0,02
Wohnmibglichkeiten -0,02
Grofie der eigenen Fakultdt 0,12
Pritfungsanforderungen -0,25
Finanzicrung/BAf6G -0,26
Nepenfachangebot -8,35

Uber die Wohn- und Freizeitmoglichkeiten glauben sich Studienanfiinger aus
Bochum und Umgebung naturgemil besser informiert als die Immatrikulier-
ten aus weiter entfernten Heimatwohnorten, cbenso iiber die GroSe der
Ruhr-Universitit und ihrer Fakultit. Die Einschitzung des eigenen Informa-
tionsstandes nach dem 1. Studienfach fihrt ebenfalls zu wenig tiberraschen-
den Ergebnissen. Die Studienanfanger der Ev. Theologie glauben sich besser
iiber die Lehre ihrer cigenen Fakulidt informiert, als dies andere angeben.
Uiber das Nebenfachangebot fithlen sich Studicrende der Magisterstudiengén-
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ge an den Fakultiten Philosophie/P4dagogik/Publizistik, Geschichtswissen-
schaft und Philologie refativ am besten informiert. Sowohl iiber das Lehr-
angebot der eigenen Fakultdt (Arithmetisches Mittel 0,02) als auch iber das
gesamtuniversitére Lehrangebot (Arithmetisches Mitte 0,05) zeigen sich die
Studienanfinger tendenziell schlecht informiert. Diese Ergebnisse legen die
Vermutung nahe, daB zumindest ein Teil der Studienanfanger ihr Studium
relativ "blaufiugig” beginnt, .

Die Frgebnisse zum Informationsverhalten und zur Informationssituation der
Studieninteressenten wetfen folgende Fragen auf:

1.

Die hohe Zahl der gezielt nach Informationen Suchenden ist zwar zu-
nichst ein erfreuliches Ergebnis der Befragung, die hoheren Werte fiir
einzelne Studiengéinge verdeutlichen jedoch, daB in diesem Punkt noch
erhebliche Verbesserungspotentiale bestehen. Im Hinblick auf die gerin-
geren Aktivititen der ZVS-Studienbewerber im Vorfeld der Studien-
aufnahme stellt sich die Frage, ob diese Gruppe mit zusitzlichen Infor-
mationen nach der Einschreibung versorgt werden kann. Letztendiich
lassen die Daten keinen Riickschlul — und dies ist imn Hinblick auf das
vermuiete Low-Involvement der Studienanfinger sehr bedauerlich — auf
die Qualitdt der Informationen und auf die "Qualitit des Informations-
standes" der Studienberechtigten zu.

Verbesserungspotentiale diirfien ebenfalls in bezug auf die fakuitits-
spezifischen Informationsangebote vorhanden sein. Bemerkenswert ist
in diesem Zusammenhang, dad diejenigen Studienanfinger, die die fa-
kultdtseigenen Informationen als herausragend bewerten, nur selten auf
andere universititsinterne Informationsquelien zuriickgreifen. Hier liegt
die Vermutung nahe, daf} die iibergreifenden Informationsaktivitiiten
oftmals subsidifiren Charakter haben und eine Ausweichreaktion der
Informationssuchenden darstellen.

Die Kommunikationspolitik gegeniiber den potentiellen Studierenden
sollte ferner vor dem Hintergrund der Angaben zur Nutzung interner
Informationsquellen (primir wird das Universitdtssekretariat als An-
laufstelle gesehen) neu konzipiert werden.

AbschlieBend bleibt weiterhin offen, ob die relativ positive Einschitzung
des Informationsstandes zu Studienbeginn die Hochschule veranlassen
kann, die eigene Arbeit als schr erfolgreich anzusehen, Es ist mehr als
fraglich, ob diese Einschatzung der Studienanfdnger auch noch nach dem
ersten oder zweiten Semester Bestand hat oder ob sich im Studienalltag
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picht gravierende Mingel, teilweise sogar eine Desorientierung offenba-
ren — anders sind die Abbruch- und Wechselquoten kaum zu erkliren.

7  Der Wert des Studentenausweises

Mit der Frage nach den Griinden Fir die Einschreibung wurde der Versuch
unternommen, die in der aktuelien hochschulpolitischen Diskussion gedufer-
te Vermutung, daf eine Reihe von Studierenden sogenannte "Karteileichen”
darstellen bzw. von vornherein lediglich die materiellen uvnd immateriellen
Vorziige des "Studentenstatus” in Anspruch nehmen wollen, zu konkretisie-
ren. Die Studienanfénger hatten die Moglichkeit, das Ziel ihres Studiums
("verufsqualifizierendes Studium®, "weiterfihrendes Studium” oder "Vorziige
geniefien”} zu benennen. Hervorzuheben ist zundichst die geringe Zahl derje-
nigen, die diese Frage nicht beantworteten. Trotz dieser sensiblen Frage
verweigerten lediglich 90 Befragte die Antwort.

Der iiberwiegende Teil der Studienanfinger (86 % der giltigen Antworten)
strebt ein berufsqualifizierendes Studium an, weitere 9 % ein weiterfihren-
des Studium. Immerhin § % der Immatrikulierten wissen schon vor der
Einschreibung, dab sie ausschlieBlich die Vorteile des Studentenausweises
nutzen wollen. Im Verlauf des Studiums diirfte sich dieser Anteil um jene
Studierenden erhohen, die aufgrund einer schieichenden" Entwicklung nut
aus personlichen Griinden weiterhin eingeschrieben bleiben, de facto jedoch
nicht mehr studieren. Unter Umstéinden besteht zugleich die Moglichkeit,
dal cin gewisser (unbekannter) Prozentsatz eine ehrliche Antwort vermieden
hat.

Dic Vermutung, daB es Studiengange gibt, die besonders beliebt bei den
*Scheinstudierenden” sind, konnte durch ein entsprechendes Testverfahren
bestatigt werden. Es handelt sich dabei ausschlieBlich um geisteswissenschaft-
liche Studienginge.
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Identifikation des Handlungsbedarfs — das Beispiel Ruhr-Universitiit
Bochum'

Da die iiberwiegende Mehrzahl der Studierenden und Studienanfanger
aus der niheren Umgebung der Universitdt stammt, liegt es nahe, die
regionalen Aktivititen (bspw. im Umkreis von 50 Kilometern v den
Hochschulstandort) stdrker als bisher in den Vordergrund zu stellen,
Dies bedeutet insbesondere eine intensivere Kontaktaufnahme und
-pflege zu den Schulen der Region. Die Voraussetzungen dafilr sind
relativ giinstig, weil die Ruhr-Universitit ein breites Facherspektrum
bietet und somit eine Vielzahl von Studiengingen anbieten kann. Diese
Vorgehensweise wiirde miglicherweise mitteifristig zu Lasten der ande-
ren Ruhrgebietsuniversitiiten gehen und kénnte den Wettbewerb zwi-
schen den Finrichtungen verschiicfen.

Die Konzentration auf die nihere Umgebung mit dem Ziel, in diesem
Segment einen groferen Marktanteil zu erreichen, schliefit jedoch nicht
aus, dafl die einzelnen Fakultiten weitergehende Ziele verfolgen. So ist
es denkbar, daB3 die Steigerung des Frauenanteils in bestimmien Studien-
gingen oder die verstidrkte Gewinnung von Studienanfingern mit abge-
schlossener Berufsausbildung als fakultétsspezifische Ziele formuliert
werden. Denkbar wire ebenfalls die Ansprache von leistungsfahigeren
und -wiiligeren Studierenden, um auf diese Weise die Qualitit des Stu-
diums zu steigern.

Des weiteren gilt es, festzulegen, welche Entscheidung der Studienbe-
rechtigten stirker beeinfluBt werden soll. Es wiire denkbar, innerhalb
der Region den Anteil der Studierwilligen zu erhOhen oder alternativ
die Studienort- bzw. Studienfachentscheidung der Schiiler stirker in den
Mittelpunkt der Kommunikation zu riicken. Die Universitdt muB} ferner
quantifizierbare Ziele formulieren. Als Beispiel fiir eine Zielkonkretisie-
rung ist dic MaBgabe anzusehen, in zwei Jahren bestimmte Prozentzah-
len von Studieninteressenten aufzuweisen, die in der Befragung ihrer
Zufriedenheit mit dem universitiren Informationsangebot Ausdruck
verleihen.

Eine grofie Herausforderung stellt ferner — wie bereits mehrfach ange-
sprochen - die Uberwindung der Low-Involvement-Situation der Stu-

Hinweise auf die Gestaltungsmoglichkeiten der Kommunikationsbezichungen zwischen
Hochschule und potentielien Studicrenden finden sich unter anderem bei Backes; Leven
{1987), Seidel, Nutz (1992) sowie Engelhardt (1993).

29



dienberechtigten dar. Dic fehlende Problemevidenz und die Unkenntnis
dariiber, was die Studienanfanger tatsichlich an den Hochschulen erwar-
tet bzw. welche Anforderungen an sie gestelit werden, ist eine wesentli-
che Ursache fiir entsprechende “Fehlentwicklungen” im Studium. Hier
sind Aktivitiiten zu entwickeln, dic darauf zielen, das Interesse an Infor-
mationen iiber ein Stndium zu wecken und anf emotionalem Wege
Retroffenheit und Neugier zu erzeugei. Dagzu ist vor den universitiren
Einrichtungen ein neues Instrumentarium zu schaffen — auch wenn dies
eigentlich eine Aufgabe der gesamten Hochschulgemeinschaft darsteilt.

In Abhingigkeit vom Kriterium, das den ProzeB der Entscheidungen im
Vorfeld der Studienaufnahme gliedert, sind verschiedene Teilzielgruppen
(wie zum Beispiel Studierende mit und ohne Ausbildung, Studierende
im Seniorenalter, Studierende aus anderen Bundesldndern oder Hoch-
begabte) zu identifizieren. Auffillig ist, dad immer mehr Studienberech-
tigte nach Beendigung ihrer Schulzeit nicht direkt zur Hochschule ge-
hen, sondern eine oder mehrere Zwischenstationen — zum Beispiel
einen Auslandsaufenthalt oder eine Ausbildung — einlegen. In dieser
Ubergangsphase fiillt es den Universitiiten schwer, die Studienberechtig-
ten zu erreichen. Die enge Kooperation mit Berufsschullehrern und die
Einbeziehung der Berufsschulen der Region in einen personlichen Dia-
log mit der Universitit und den Fakultdten wiire ein wichtiger Ansatz-
punkt, die Entscheidung der Studienberechtigten in dieser Ubergangs-
phase zu beeinflussen.

In bezug auf den Entscheidungszeitpunkt fiir das Studium und fiir ein
bestimmtes Fach wurde deutlich, daf - in Abhingigkeit vom letztendlich
gewdhlten Studienfach und abstrahiert von einigen fakultitsspezifischen
Besonderheiten - vier Gruppen von Stodienberechtigten zu unterschei-
den sind. ‘

Zunichst jene, die lange vor dem Ende der Schulzeit wissen, was sie tun
werden, Als zweite Gruppe jene, die sich spiiter - moglicherweise erst-
nach der Schulzeit, aber in jedem Fall “rechtzeitig” (bspw. spatesiens
zwolf Monate vor der Einschreibung) - entscheiden. Weiterhin diejeni-
gen, die erst kurz vor dem Einschreibungstermin eine Entscheidung
treffen (konnen), und als Sondergruppe jene, die sich wenige Tage vor-
her eder erst am Tag der Immatrikulation entscheiden.! In Abhifingig-
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keit vom Verteilungsverfahren sind wiederum andere Segmente zu iden-
tifizieren. Von Interesse konnten in diesem Zusammenhang vor allem
die Gber die ZVS verteilten Studienanfinger (mit oder ohne Ortsprife-
renz Bochum) sein. Als jetzte wichtige Teilzielgruppe ist auf die groBe
Zahl von Fach- oder Ortswechslern zu verweisen, die in diese Unter-
suchung einbezogen waren. ’

Da nicht alle genannten Teilzielgruppen gleichzeitig von der Ruhr-Uni-
versitit angesprochen werden konnen, sprechen die knappen Ressourcen
ebenfalls dafiir, den Schwerpunkt auf eine intensive und systematische
Koemmunikation mit den Schulen im Umfeld der Ruhr-Universitiit zu
legen. Die Universitéit kann sich hier nicht darauf beschriinken, den
Schuilen der Region lediglich schriftliches Informationsmaterial (wie zum
Beispiel Hinweise auf Veranstaltungen zum Aushang oder Broschiren
zur Verieilung) zuzuschicken. Dariiber hinaus ist zumindest dafiir zu
sorgen, daB die Schulieitungen und die einzelnen Lehrer den Schiilern
diese Informationen auch zuginglich machen und sie ihnen nicht - be-
wubBt oder aus Desinteresse - vorenthalten. Wegen dieser Gatekeeper-
(bzw. Multiplikator-)Funktion der Lehrer ist-ein systematischer Aufbau
von Kontakten zu einzeinen Lehrern jeder Schule, die Erzeugung und
Festigung einer positiven Einstellung zur Universitit bei diesen sowie
einc langfristig angelegte Kontaktpflege unerliBlich. Dabei sind die
Berufsschulen explizit in die Strategie einzubezichen.

Denkbar wire zudem die Entwicklung eines spezielien Informations-
pakets fiir die iber die ZVS zugewicsenen Studienanfinger oder fir
Studiemanfinger aus einem Umkreis von mehr als 50 Kilometern, Die
Errichtung einer Telefonleitung (0130-Nummer) fiir Studieninteressen-
ten sowie das Angebot einer Beratung fir Kurzentschlossene wéhrend
des Immatrikulationszeitraums wiiren Versuche, die Entscheidungsquali-
tdt - fiir eine zugegebenermaBen kieine Gruppe - zu verbessern,

Da die duBere Erscheinung der Universitit eine nicht zu beeinflussende
GréBe darstellt, gilt es im Hinblick auf die Inhalte der Kommunikation
stirker jene Vorteile der Architektur und des Leistungsangebots hervor-
zuheben, die von den Immatrikulierten als relativ positiv angesehen
werden. Gleichzeitig sollte jedoch im Kontext der Leistungsgestaitung
die Verbesserung der Arbeits- und Studienbedingungen auf dem Campus
nicht auBer acht gelassen werden. Moglicherweise kénnen Studenten-
wettbewerbe (wie zum Beispiel Architektur- und Kunstprojekte) oder
Veranstaltungen wie Musik-, Film- und Theatertage entsprechende
Anregungen vermitteln.

31



r

32

Die Ergebnisse der Studiencingangsbefragung iegen cbenfalls nahe, die
Profilbildung der Universitit bzw. die Profilierung der Fakultit zu
forcieren. Die Kommunikationspolitik solite dabei verstirkt auf die
Lehr- und Forschungsschwerpunkie sowie auf die Unterschiede zu ande-
ren Studiengingen und Hochschulen abstellen. Dies setzt jedoch cine
entsprechende Leistungsgestaltung voraus und stelit hohe Anforderun-
gen an die Leistungsfahigkeit der jeweiligen Fakultit, In bezug auf das
Hochschulbild der Studienanfinger wire es sinnvoll, offen iiber die
Probleme, aber auch Vorteile der Hochschule (Universitit der kurzen
Wege, interessante Kultur- und Freizeitaktivititen, attraktive Umgebung
und lebendige Stadt Bochum) zu informicren und bestehende Vorurteile
("Seibstmorduniversitﬁt') abzubauen, Die Fakultiten stoben bei ihren
Bemilhungen um eine umfassende Information der Interessenten an
bestimmte Grenzen, sie sind deshaib auf die Hiife der Universitiit ange-
wiesen.

Es hat sich gezeigt, dab hervorragende fakultitsbezogene Informations-
angebote fir die Studienbewerber von grofier Bedeutung sind, und in
diesen Fhllen zusétzliche universitiitsinterne Informationsquelien nur
bedingt genutzt werden. Daraus resultiert die Erkenntnis, dab die zen-
tralen Hochschuleinrichtungen wie das Studienbiiro oder die Pressestelle
Gespriiche mit den Fakultiten daritber fihren mussen, wie dieses hohe
Niveau einzelner Fakultiten erreicht werden kann. Die Adaption guter
Ideen sollte gefordert werden. Nicht zuletzt wird es darauf ankommen,
die Informationsangebote besser als bisher auf den Entscheidungspro-
zel} der Studieninteressenten abzustimmen. Dazu liefern die fakultits-
spezifischen Auswertungen der Befragung wichtige Anhaltspunkte. Hier
sind in erster Linie die einzelnen Fakultiten aufgefordert, die vorliegen-
den und zukiinftigen Ergebnisse zu nutzen. Generell sollten Servicelei-
stungen von zentralen Einrichtungen begleitend und unterstiitzend
entwickelt werden (Anbahnungvon Kontakten, Erstellung neuer schrift-
licher Informationsmaterialien oder Konzentration der Aktivitdten in
einer Einrichtung).

Zu diesem Zweck gilt es, die bestehenden Aufgaben neu zu verteilen
und die vereinbarte Arbeitsteilung auf universitirer Ebene schriftlich
zu fixieren. Diese Manahmen sollten zu einer gewissen Standardisie-
rung der zentralen Informationsangebote fithren. Es ist nicht zweckma-
Big und nicht einsichtig, dab ein Studieninteressent ~ je nachdem, wel-
che Dienststelle seine Anfrage erhalt — qualitativ und quantitativ unter-
schiedliche Informationen bekommt und daf die Weitergabe cines An-
schreibens an andere universitisinterne Einrichtungen (zum Beispie] dic



entsprechende Fakultit) vom Prinzip "Zufall" dominiert wird. Fraglich
ist, ob ein Universititssekretariat angesichts der Vielzahl von zu erledi-
genden Aufgaben gegenwiirtig in der Lage ist, cine umfassende Bera-
tungsleistung fiir die Studienanfénger - insbesondere fiir die "Kurzent-
schlossenen” — zu erbringen. Es erscheint zweckméBig, organisatorische
Konsequenzen zu ziehen und diese Aufgabe dem Studienbiire zuzuwei-
sen. Wichtig ist, daB moglichst wenige "Ratsuchende” an der Schnitt-
stelle "Universitsitssekretariat — Studien(fach)beratung” verloren gehen.

Abschliefend ist darauf hinzuweisen, daB die Auswertung der Studien-
eingangsbefragung nicht beabsichtigte, abgeschlossene neue Konzepte
und EinzelmaBnahmen vorzustellen. Wichtig ist vielmehr, daB Anre-
gungen und Handlungsfelder aufgezeigt werden. Dicse sind von den
universitdren Einrichtungen aufzugreifen, zu beurteilen und in weiter-
fihrenden Arbeitskreisen zu vertiefen. In Gespriichen zwischen den
beteiligten Institutionen sind konkrete Aktionen und Instrumente fiir
die einzelnen Zielgruppen zu entwickeln. Das Rektorat der Ruhr-Uni-
versitit hat zu diesem Zweck einen Arbeitskreis eingesetzt, der die
Aufgabe hat, iber die generelle Ausrichtung der Ziele und die anzu-
sprechenden Zielgruppen zu befinden.
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